
Объяьпенпе о зак5lпках способом з9просд ценовых предлоlкешвй

Тоо кЭПК-fоrfаit> (ЭIЖ-форфайг) объявrяет о заtryпках способом запроса ценовьIх предложений.

Наименование и номер закупок:
ПреДоставлепше услуг телекоммушхкаций; ЛГr а32.

Количество (объем) закупаемьtх. товаров, рабm, услуг, ед. изм.: 1 ус.гryга (ID Рhопе - 15; Внугри-
корпоративные соединения ID Рhопе - 1; ОТА - l39; Поюrлометровая oIUIaTa основного устройЪт-ва - 3; Пара'.ельный телефон_- 2; Абонплата CLIP - 20; Абонйата CLIR - Z; аЙ-аr'ч'uр"*"r-
ный запрgг исх. связи - 14; Абонrurата временный запрет вх. связи - 2; Абонrшата п"р""др""чц-
вх. вызова - l; Услуги передачи данных по тОЧКtlltt ПОДrОlЮЧеПия - 12; Блок из 4-х IP алресов - S1.

описание и требуемые функциональноlе, техпические, качественные и экспц/атационные харак-
теристики закупаемых товаров: Услуги Iр-телефонии: городские многоканаJIьные номера, переад-
ресация вызовов, голосовая почта, запись разговоров, детiurизация вызовов, конференц-связь. Вьг
сокоскоростной широкополосный интернsт, безлимитный порог трафика на внешвие и BIr).TpeH-
ние ресурсы. Поддержаю,rе блоков из 4-х Р-адресов. основной телфон в городской местности.
Параллельн_ый телефон в городской и сельской местности. Предоставление 

""борч 
pua'u"p"n*r"r*

функций, обсл}хивание [Р-номеров.

Срох и местО поставки юваров, выполнение работ и предоставJlения усJryг: Январ - декабрь 2022
г., Костанайская область.

Щена за елиниlу, без 1^leTa налога на добавленЦ/ю стоимость, закупаемого товара, работы и ycrry-
ги по лоry, с учетоМ всех расходов, в том числе на транспоргировку и стрarхование, ymlaтy тамо-
женных поцIлин, наJIогов, сборов и другое: 7 000 000,00 тенге.

Об_щая сумма в тенге, без }^leтa налога на добавленrцпо стоимость, вьцеленная на закуIIки товара,
работы и усrryги по лоry, с учетом всех расходов, в том числе на танспортировку и стрмование,
уппаry тамо2t(енньж попшин, налогов, сборов и другое: 7 000 000,00 тенге.

Условия п,гrатежа:
Ежемесячно, на осномнии счет-факryры.

заявка на rtастие в закупкirх способом запроса ценовьD( предtожений подается в запечатанном
конверте по форме 5, приложения 3 к Прави,rам осуществления деятельности субъекгами естест-
венньш монополий, )тверх(ценных прикаi}ом Миниgгра национальной экономики Республики Ка-
захстан от lз.OЕ.20l9 г. Nэ 73 (далее - Правила) на весь объем закупаемых товаров, рабЙ и ус.lтуг, с
приложением документов указанных в пункте l0l Правил.

Оформление конверта с заявкой на участне в закупках способом запроса ценовьrх предложений
должно соответствовать требованиям пунrга l02 Правлrл.

Щеновые предложения потенциальных поставщиков принимirются в срок до l1:00 час. 05.01.2022
г., по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28, кабинет mдела договоров.

Конверты с ценовыми предложениями вскрываются тендерной комиссией в ll:30 час, 05,0|,2022
г., по адресу: г. Костанай, ул, Киевская, 28, кабинgг отдела доюворов.

Тоо <ЭПК-fоrfаiь (эпк-форфайг), по.fговый адрес: Костанайская область, г. Костанай, ул. Киев-
ская,28; e-mail: omts3l4@mail.ru; телефон: 8 /7l42/ 56-24-94.

.Щ.Н. Аманжулов

/24.|2.202l r.l

Прп,rожение:
l . Проекг договора.

Генеральный днреrсгор
ТОО <ЭIIК-fоrfаiо> (ЭПК-форфайт) r-



проЕю

ДОГОВОР Nt

a, косгаядй

(ОперsторD, с одной сrоровц, и ТОВАРИlЦЕСТВО С
огрдlиItЕнноЙ отвЕтствЕнностью "эtк-Fоrfдit (эпк-
фрфйг)", имеЕуемцй (-srl-о€) s д&ънсйшсi. (АбоЕсtrn), в лице
rcвсрашвогg дярскюр8 Амsrжуловs Д.Н. дсЙствующсrý пЕ основаяии
yqгaB&, ý др}той стоtювн, далс€ совмсQтно имену€lr € (Сmронц), в

соотtетqвии с Законох РaспФликд К8зsхgmн (О свrзи)), Правилами
окаlsцltл услуг т!лефнной связц Пр8rилами оха3аяия услуг по доступу
к сgги ИIlI€ршег, з8t(лючили usсюrщлfi Типо8ой дрrовор яа оказ8Ilи9

услуг тrлaкомltl},rlикаций длr юрйдических лiц и индиви,ryaльвшх
прсдлринлraаrcлсй (ддлсa - Договор) о нrоaФслсryющеra

1. ПредмФДоговор.

2. Срокдa стЕпя Доm8орr

8, Доюrор вступа9т в сйJry с д!гы подлrсанllJl его обеими

Стрронами, в юм чйсле, посрсдст!ом элекФонно-ц фровой подписи
(лмсэ ЭЦП1 или обмсва подлисанныl.. к&кдоi к! сторн Доrовором в
ск!яировашиом виде (s элекФовной Фрме, посрсдсrвом элекФоняой
связи, {I0 прираовивssтýя к официальвому дохуl,aеtlrообороry ме,(ry
сюронаr,aи), Еа осяоваrrии подписалного акm сддчи-приема рабог.

9, Договор д€йсгвусг до дrгы его рsсrоркени-r СФровами з

поряд(е, устsлоsJrеяном Доювором и Праsилами. При иом
обяз8rcльства по ом8те Усrrуг дейсrвуог до полноrо их вЕполllеяия
Сторндмц в то!a чиQIе Е сл)лае преlФащенйя дейсrвяя ДогOвора по

любям осноDадиям.
l0. В случае если sбонскг яыlrlстся дрсндаюрм на кредrпноtr

фрме омsrя, Ф срок деfigгsия Доmвора усгаязвливаgгЕя на период

дсПсвия доювора 8рея.лtы,

I l. Абонекг 0гхазагься ог У

l. В соогвФgгвии с условиями Договорs ОпераIор оказывасг
Абонеrry, услуги телекоммуникаrцП, на условиях llлсюящего Договора
(дале€ - Услуaв) и деf,gгsующего захонодат€льстъа, а АбонеЕr
принимаст оказаяные Услуrr, и обязустсr омдчиваь оказдяные Услугfi
в устаrовленняо сроки Фа]дел З Договора),

2, Переч€нь, колtrчество, qIоимосIъ, пaриод оказвяяя Услуг, а
TaroKe адреС Точки подхJlюч€ния, указы!аsтся в Приложении l к

Доmвору, яЕляющемся неогъсмлемоп чаgгъю насюящеrо Договора.
З. По н8сюrщему Договору Абонеrп пользуФся Услугами, в

соqвgrстаtи с вцбр!яным Абонеrrmм тsряфяOм плщоra, условиiмй
ок&зания Услг Оп€раmр8 ,rли т9тъих лиц и опллtlllв&т
окпзыЕа€мыdох&завнь|е Услуaи з поряд(с и на условиrlх,
пр€.ryсмqг!,епньD( нsФоrщим Договором, Правилами заlOIючения

тилоsоm доювора 8а оказалие услуг тýлскоммуникациfi д/,u

юридllческlо( лrtц и иt|лчdвц4/мьных пр€ддрияим8rелеЙ (далrе -
Правилs), s тах rс деfiст!уоцям захонодатсльgтsом Республикй

к&3ахсrая. Условил Типовоrо доюворд и Прsвил размсщены ,
rryбличвом досrупс на ИЕrЕрнсг-р€с}?се

4. Заключе rt€м Доювора Абонеtrr одяо!ременво принимаст

условиr ок83аяия УсJIrт Оператора, зацеменпне в Правилах.

Абонсlrr соaладr8grся, tто при ll1{ешении условяй ДоrcЕора и

Правил, размещеtlвых в гryбличном доqгупс Hs И}п€рвег-рес!рсе
, к правооIllошениiм, возяикшим

ме)кду сmряами, бум применrться услоаця последюfr пprltlJlтbo( и

}'IBep'(дeuHbD( Доrоsорr я Пр8вriл.
5. В случас пр€доqгдвлсrия Абояскгу sболсtrrскоrо

оборудоваяия нs условмх sрсндý (ицущесгв€вного найма), аfoнеIlгскос
оборудовавве, прияqдлФкsщее Оперrrору на пр8вах соfuгsенности и

свободrlос ог вс€х обяза{ельстr перед тетъими лиlцми, прсдоставJlястся

абоu€tIгу 8 испрIвном соqтоянии и пrюЕцм к эксп,ryаmrци.
Оборудоваяие предосmвJuqrся по sкry присма-псрсдsчи оборудов!шия,

6. Заявление прияимасrýr и репrqФrруfit,t операrором связи в

усталовленном порядкс прп валичиll сле.ryющrц доку*евIовi докуiaекг,
подгверкд8ющий arо реa1lсФ8цию по указмному 8дресу ши докум€tfт
о приобрсr9ниИ помещенlut s собсгвенцость, на€м, (дрен,ry) или

подлаем, (субар€вry) спрssку или свидетaJIьсIво о rOсуддрстъенвоП

реmстршrиИ или перер9г}tсФшлrц юридичеокогt лшв ил (справку об

}чсгноП рсгисФшци филиsлs или прсдставrrrЕльсrв8), удостовсрепиa
личности (в с]lуча€ личноrо обрацlsнrи Абоп9Iтга, ,вляющеrос, ИП),

сsцдетЕлъство о регисrрации ИП,
в сщлlа€ если абонекr не имеgr возможности пр€дстiватъ

нообходлхыо док}fiеttтц, Io примецясгGя юJьхо авашсовып способ

оtIл8ты.
1, ДJý с!оевременнок) и нqдлФкащеm обмева цифрвымtt

докум€втамп, Абонсrrгу яеобходяно зарсгисrрrрDаться на огкрыrой
rифровоfi плаформе соглsсно Приложснию
]t!2 к нsсюящtму Доmвору.

г

1. ШФт талаrггарына сэПкес Операrор Абонеtrгкс осы Шарг
талагврынs жaне колдалыстагы зацнамага сэйксс тЕлекомм}яиlФщ,lл

кызмgrr€рiн (бYдан эрi - r\щмегrер) корс-cr€дi, ал Абонент
корсетiлг€н Кызмgrrердi кабылдаrцrl rкlне хорсетiлг€н Кызraсгr€рг€
белгiленг€н мер]iмдс (Шарггыц 3.тарауы) твлем ,касауды мiндегiнс
мады.

2, Кызмсгrер тiзб€сi, саяц, lфlы, корсgгу кезекi, соtцsй-щ
косу шYrrелерiнiц мекеюкйлары осы Шарггыц rжырsмsс болiri
болып mбмfiгнн Шбрrка l-косымшsда корсgгiледi,

3. Осы Шsрт боПцнша АбонеIтг Ьвмегrердi Абонеrrггiц езi
тдцал мmн тариФiк жоспарга х(ане Оперrюрдыц ll€м€се yшiншi
тулгалФдыц }Ф]мегrерir] корссгу тмаптарына сэfiкес паЛдмшrлцы

жэне корсqгЬсгiн Кцзметrсргс осы Шартв жaме Здщд т9ImлФ мсн
жеке касiпкерлерrc телекоммуникslчlJl кцзмсrrсрiя корсgг}т€

арЕалftiн Yлгi Еsггты )Kslcacy кsгиJlдlа9цнд& (бYдя api - r\дrидалФ)
сондай-а& Кsззксrав Республвкrсшнцц колддяцстагц зацяаraасшндд

козделrен тэФппсн,жэне талsггармсн ахл т9л€Мi. Yлгi Шауг пен

Кsгидалардыц талsлтары коrшйiк(е кол r<егiмдi
интернет-ресурсыruв орваласгярцлг8fi .

4. ШФт жасмlаннан K9йiH Абонсrп овы €в бiрге

Кагиддларm тiркелген Оператордыц Кызмсг корссгу талдrтарын

кабылдайды.
Копшiлiкке кол жегiмдi

шЕтеряст-рсс}рсынJtа Шарт пе КаfrцалФдýц
тал&пары озгерген жsrдаlиs Абонекг олфме8 хелiс€дi, тsрлттардыц
арасында rуыtlдагая цтыl(тыц кагынsска соtýц кабылданmн к)вс
бскiтiлrен Шарт пен Каaидtлардlrц талагmры колдаяцлзды.

5. Абонскгке абоtlекггiк ,кабдыкты жалга алу (мулiкгiк

жlUцау) тsлвгmрымен бaрiлге8 жsгдаilда меншiк иесi tФ(ыrltlда
Оперsюрrа тиесслi )Kalle ушiншi тулга а,lдынд8 барлык

мiндегrемелерден epKiH абонеrrггiк жабдык абоцеtfгкс )lqмыс ifiЕп
т}тгiш жэнс пайладiлуm дайын кyиiнде yсынылzulя. Жабдцк
кабылдау-беру аrгiсi бойыпша Yсыныладьl.

6, Баfiлдlыс оперсюры gгiнiцlгi б€кiтйгев тортirшен келесi

lqр€гrар бар болmя жагдайда: корсетiлг€н мекеtfl(аЛ боfiынш8 оныц
тiркеллснiн расгайтuх крмrr ц немесa орцrDкsйдьl жскс меншiгiне
сmып ал)н турмц расmушы tфкsг болгац жагд!lиа, орыtок8lиN
жаrцау (жалm &ту) яемес€ косымша жа,Iдау (космкы ltслга alry1

туралы кркsггыц з8tцы т}лгiшш мсi.лекеттiк Tiplcy н€мссе ка*m
тркеу туралы аныктаммыц (t]емесе фrrпиалды немес€ бкйДкп
есеmiк TipKey тур&,lы sцыкпlммыtt), жеке хуaлiкгiц (ЖК болып

mбылатын Абон9rrггiц sгiпiш бi,lдiргýп )i(аfiдайдд) жк тiркслrсrиiгi

ryралы аныктама яегlзiнде oтiнim кдбцrцrurs.ды llФне тiркеледi,

?. Цифрлык lgаггарды уsкьпылы жанс тиiсгi Мырбасmу

Yшiн Абонс}rftе осы Шдtугтыц Ле2 косцмшасыва сэfiкес ашык
lцфрлык м8пфрмасыяа тiркелуi KаDKeT.

2. Шsрттыц коJцrиылу мсрriмi

8, Шар огая eкi ТФм кол койmн ц4rнен басгал, соныц
iшi}це элекФоtцы кол lФю (6Yдsя эрi - ЭlК) аркылн немссе эр
таршrrая кол коЙылaал Шарттыц сканерленrен \?iндс (элскФовды
н+скад& тараrтmрдыtl sрасындsгы ресми lфкагмltалымm т€келстiн
элекгрондд баfiлаяыс Фкылц) кол койылaац )lqмысгардц таJ,сыру-

кsбылдау акпсiнiц негiзiнде кyшiне енедi.
9, ШФт Тарslтгар Шарт п€в IФгидалардд бекiтiлrýtt Tэртiппен

оны брmпm дейiн, соныц iшiнде ксз-келr€н веaiздеме боИцfiша
арекег eryi брылгая жагдаЙда дд эрекет gгЕдi,

| 0, Еrер sбонекr кремггiк толем )lФсау турiнле rсалга алутtu
болып тдбцлс4 оrца ШФтгын aрекст сry мерзiмi lкалга a-lry шартынып
эрекет еry кезсцi мерзiмiмен белгйенедi.

ll, Абонеrг Кызмqrr€рден келесi тtFгiпr9 бас таргуга
lqкьшы:

|) Абонект Операmрдыц жскеменшiк серsис яФлiсiнiц
бекgгiне €TlHlMlB

lIIлрт

Косгsriай к

(Опер8rорD деп mалmып ,(энс eKiвmi тарапган б{ддл эрi
'Абонекr' деп атал&ьlн "ЭtК-Fоrfsit (ЭIК{орфrftr)' r(ауsпксрщйiгi
чrекrcулi серiкrестiгi бsa дяр€rюрдцц Д Н. Амшоt(оловтцlt аr нлl
lкаргч нсгЬiвлс эрскgг сrrдi, cKiвmi жагЕнан, бIдая .pi бiрлесiп
"Тsратггдр" деп rrалr,цы, Кдзахйsл Рссrryблнкасцнып'Б8йл8яяс
т}ралы' За{ыпа, тслефн бsiл8нцсц кызмgгтsрiн корсgгу
ЕрФкелсрiне, Иrт€рrст )lФлiсiнс цолх(сгiмдiлiк боПцrФI8 кызмсгrrр
кбрссry кагидаларыя& сrЙкес осы 'б8ltланцс тлалы' зsrцы ц:лга,'rФ
мен дtра кэсiпкерлер 1,1лiн телекоirм}ъикдrrи, клзнсгтtрiн корссгу
(будан орi-шарт) томендегiл€р ý?&Iя.

l. Шrрттыц мaяi



,(дзба.ша Кrвмqгrcрдi юкrirту )kэяе/немесе Шаргrg бру (соныц
iшiнде ававgгык ьIсq8дагы -lвлaндсгi АбовсЁгrер ,кане жалга
&тушылsр) коздслг€ц кYнгс деf,iн l(eмirщe 30 (0гыз) ц4rгiзфлiк кYн
бYрын фрИ Tиic;

2) арекgr gгrЕi бiрiндi бдсrдыныц пемесс тиiсгi ccвiмxсmeн
ускiлсгri тYлгsныц кольl койдлгая sгiяiш, огЬiш бсрушiнiц Mopiмelr
(бФ болйя жагдаJlд8) нсмесе элaкФоtчlы цяфлцк колцм€tt бiрг€
бсрi,lrедi, Уакiлсггi TYjm кол коЯгал sгiнiшхе мiндgггi тlтдс i.ынsлФ
Tipкeлyi кФксг: осындsй aрексг яосO}m уaкйсгi бФ мiсгi с€uiмхат,
сонымен кsтар сенiмгердiц арекег сгуд i ,(скс куалiгiнiц хешiрмесi;

З) Кызметrердi mктагу хФнdнемсс€ Шаугrы бру KYtlit|c
деfiiн АбонеIIг бар б€решекгi толсуг9, сонымен цагар Операюр
жббддк жаушгrы сакmу немaсa жмга !.лу тsJIаIтrарымсн берr€н
жагдайда ,|qмыс iсr€п т}тгsrl абоне}rггiк llФбдцгыш кrltгаругs
мiндсггi,

4) Абонеtп Кнзмсгrсрдсв бдс тврry хоне/немесa Шарггы
бруF4 берешекгi толемi мен б}тын АбонеtIrкс жауаrггц с8{тауrа
немесе жмm берiлrcв )l(абдыкгы к!й,гару sкгiсi sгiнii. бсрrcн цянен
бесгап З0 (огыз) кt1пiзбелiк KYH отх€нн€в кейiн IФвмgгrердi *сыну
токтатьцццы.

12. Шарггын эрекеI егу мен Кызметrердi корсgг}iя mкr8гкан
кtяге дойiцгi ксзсцгс деЛiн туындагал Кызмgгrrрrý т9лrм жYргiзу
боfiынша Абонеrfггiц барлык мiндgгrемелердi орындаmнная Keniн
Шарггыц aрексг сrуi токтmшлады.

3. Корсстiлге кызметтaр YmiH ссaп r}ырысу тaртiбi,
мерзiмi мсt llысlвы

lЗ. КорсегЬетiн Кызмgгrýрг€ ссеп 8йырысу вцсllлыв
(кред}fггildаваясгык толем жасау тасiлi) Абонеtп lФзмgгrерrс хФ]цлу
кезiнде корссгiледi хФяе ОпераФрмев келiсiледi (l-косцмш8),

14. Егер Таралврдыц болек келiсiмiмен озr€ше коздФrмесе,
Абонекг кредrrггiк тэсiл боfiшшs s{ы т9лсудi дй сдЯця ссaп аЛыршсу
айынан кеПilrгi аJаъlц 25-це (жиырма б€сiпе) дейittгi мерзiмдс
жlргiзелi.

15. Ег€р Тsрslпsрдяц болек Kerlicir.iмeн о]геше хбздсJtмесa,
Абонекг таралцнда косуга, и8стаJUrяциялцк щмысгФ жtтгiзугс
т9лем Абонекг шsрт жsсsлгsянад кеЯiн твленедi.

16, Операmр ай сайын:
l) есеп аЛырцсу Мывав кейiнгi крrгЬбслiк аfuыц 20-па

(жяырм8сцца) деЛiнгi мерзiмде электроидыц lлот-
факг}рмар веGлорплы аркылы, Ка]sцстаll Реýпублихасыцыц салык
заtlнамасында карастъФылmfi тэргirпе элскrровдьl шог-ф!кг}раны
(будм эрi - эшФ) коядц.

2) €сеп айырысу sйын8rl к€йiнгi кYFгiзбелiк 8lИыR ls-Hc (он
бссiве) деf,iнгi мсрзiмде ашцк rrифрлык
тF рнsмsсы sркылы АбонеIlгке орыtцалг l яqмысгдр/корсЕгйген
кызмегrЕр бl(гiciн (бYдяя api - ОЖА) жолдЁйды;

l7, Аванстык толем ,(асау тaсiлi кезitцеi
l) АбонеЕг дербес шог нда аltдыц l-шi кtltitцегi (кцзмсr

корсgгiлqгiн ай) жа.даf, бойыншs корссгiлсгiн Кызмсгтер Yшiн
бскНлг€н аЛ сайынгы толемдер ,кэне те.пефиил l(ызмсперi
(хе'Iыкармы& калаара.,rык т€лефн цоцыр!уларЕ, Yялн байлаяыс
абове}rперiмеtl косылулар, SIP телефниr, сондsй-s( акылы алыкrsмs
жавс баска lц толекоммуникшtяя кызмсп€рi Yцiц болжаягsн
шыгындар сомасынirн кем cмcc сомаяыц бо.тувп кяrrгаяасыз егулi
мIндmне алады,

2) Оператор дербес шотm аrцын ала твлем сомасы болmяда
mла кызмgr корсФедil

3) й сйынгы енгЬiлгЕн s,lлдrl ала mлеia сомасцнд!
ескерiлмеген хосымшs кы]меттер косылгая жане пайдЕланылгOя
жа{ддйд4 Абонеrrггiц дер&с шотыtlддлы ка,Iдык корсgгЙfiiн
Кызмсгт€р Yшiн бекiтiлr€н sЛ сsfiынгы толемдер соr.аaЕнsя ar болm8
жагдалдц операrOр бiр жакгы тартiппен кызмgгrердi корсеryдi
юкгsrпды. Егtр ауыслlцц сссrтсулердi (сmяrця жацfыргылгаяга
деИiн) туындагsr есеrrrtулерлl, осеrЕлмсrýя немесе алдын ал8
)касалmл сомtцllя бсатын соманы тOктатудыц техвик&лык мYмкiндiгi
болмаl ан жаfдаИда Абонеrт толеуrс м iндсгп;

4) Кызчеттерге кол жеrхiзудi жаttгыргу Абонеtrггiв дербес
шOгына жgmеЛ KФlmH fu,цлн лла т€лем тускеннен colt ьвмепердi
аьlvдагы аiдык аrгыtи дсйiн пsйдалsнуы Yшiн, сонымен кдmр айдыrt
|-шi крiн.аегi келесi аjlда кызмегrсрлi пsйдаланугs ал]шн aлЕ тблем
сомасы TYcKeHeHHeH KefiiH немесс Абонеrlг аJцын ма т9лсм снгiзг€нi
турмы к]QкаIты корсеткеннсн ксйiн хryргiзiлслi;

5) шарт Абонсrггiц бастамасымен брылгаfi ,(агдsлда алднн
ма толсм (болгал )|оrдайда) Абонaкггiн ссепшOтына [I-[арr бFылfан
кlъясн басгал он кlн iшiндс аударылады немесе Абонекггiц
отнlшiнде корсстiлr€н Абонекгтiц отiяiшi бойыншs баска дерб€с
шотка ауддрылады;

6) Еrcр Абонект шаргтык кsтынастардыя токтsгылуы т}ралы
хабарламsган жагдаЯда жэне корссгйг€н кызметa€р шtliн озгермелi
толемдср 1оленбссс, оtчв агаJlгая сома да)сы] таФпrе онлiрiп шryга
жатадыi

7) Абонентхе абонеtfггiк жабдык жауат!ы сактауm немесе
жsлга берLпсе. Абонекг lqмýс igrеп тргаlt жsбднкгы Шsргrы бргslt

l кYнrе Тдраrпщмен кол коЛылг&l кабылдау{еру акгiсi боПыншs
l кай.lаруга Tиicтi жене Дбонеtтг )калm aJry шартыныц эDекff ely кезецi

l) Абояекг подаа в пункг собсrвенноП €ги серsиса Оперsmра
письменное заявление нs огказ 0г УслупУили раФорж€ltие Договора нс
rreBce чеrr за 30 (тид_t8Б) календарных дяеП до пр€дполаrsсмоП дагu
прехращенил Услуг tУили раgrоркеяш Доrовора (в т.ч. Абовсtrгц я8
sв!нсоsоЯ фрме омmц и аренддrоры);

2) заrsление, подвrсаяное деЛсгв},lощим первы рукоsодл!лем
илн лицом, )полномочешнцм соотъстст!уощей доверенностъю,
схрсfuпеrcя печатъю заявltгс]и (прн е€ н8личии) Е]rи элеrФоuцо
цифровой подписью, К заяЕлепию, подписarrпому продсrовкrýлем,
до]D(нц бьlтъ в обrзаЕльном порядке прЕлохФtlц: довсрсflвостъ,
содсржзщая соgгвстствуrочис полномочня нд совaршенис тахю(
д€Йсг8иЙ, а тшоке KoпItJl д€Йсmующего удостоверсиия личности
повер€ввоrо;

3) пря огк&т ог Услуг и/lrля расюря(евии Доmsорs Абовеrrr
обrзаяi поmсЕь имсющуюся задоJDкснностъ, s Taloкc возsрагкгь
Опсраrору испрsDнос sбовеllтское 06орудоввнис, в ýлучас, осля таtФвое
предосtlмено опсрsmрм на уфюЕиr|х отЕетственноm храяеяня или

Фвнды;
4) прсдо9-Iавл€ни9 Услуaи прокращsстся по иствчении З0

(тидrsrя) кsл€ядsрнцх днеfi со дr, по]lачи Абонеtпом заявлсния 06
огкsз€ оr Усщт lr[ли расmржевии Догоsора, омаrы з!.до.lDксвносгя я

13. Форri.s рrсчеrr за оказываемые Услуги (кр€длтraцf,/аsалсоЕыf,
способ омsтu) указNs!стýл Абонеrrтом прrl подлисхс на Услугй и
согл8ровываgI9я с Оперrrором (ПрrrлФкение x9l),

14. При кред{гяоia способе, омаm вцстащЕнвоЯ элекrроюrой
счсгФaкýты (дме4 - ЭСФ) проrвводrгся Абоlrоtlюм е]кемесячио, в
срок до 25 (двадlлгь пяmm) числа (вмючительно) месrца, сл€длощеrо
за р8счетным, если инос не прсдусмотрено отдФъвшм соглаjдением
Сторон,

15. ГLпагд за подкJlючсние, проЕ€девис инстsJUrяционных раfoт
на сmроне Абов€вта, омsчиваsгся АбонеlrтOii послс заключения
ДоюDора, с&,lл ицос шa rr!rc,ryсмотр€но qгдельнцл. соглашением Сторон,

16. Опaраюр qr(смесячно:

1) в срок до 20 (двадц!того) чиQrд &аланддрного месяIl4
слсдующего зs рsсчепrнм, посредством Ее&поргма 9л€кrроllrlцх
счgmвФакryр , вцставшст ЭСФ зs ока]анняс Услrтх в
пор]цке, пр€ryсмотр€циоt{ наJIогоЕым законод8IельqI!ом Ресrrублякя
Кs]ахсmя;

2) в срок до 15 (пггна.щаrою) числа кмендФного мссяца,
слсдующего за расчспlым, посредством отхрыrой цифрsой маформы

направJUIст Або8сtaгу sкг выполнеЕных

рsбот/окs]аянцх Услуг (далес АВР).
l7. При 8sа]rсовом способе оплаrui
l) Абонеtп облзу9тý, обсспечивЕrъ сумму пр€доrrлатш на l-oe

число raесяцд (месяц в кmорr будп ок8зыватьоi Ус]rуги) ядлячие на
лицсвом счстЕ суммц не м€llсе суммц фиксирваrных еrФмqсячных
абонеFrýкrо( плат з8 окl]ыв8!мые Услуги и прогвозпру€iaых з8трm в
сrrучае ок&]аяяя услуг тЕлсфняя (мс]кщпr8рдяыс, raФ(д/mрдяис
телсфнные перегOворы, соединеяиП с абоиентами сотовых оперлOров,
sIP т€лефония, а тдоr(е прсдоста!ление платяых спраsок и друпх услуг
телекомм}яикsrцй (дsлес - перемеиtlые начислеlrия);

2) ОпсрfiOр ок&зыDаст Услуги, пря нмичви суммц прсдоплmы
н8 лицевом сч9rе;

3) в сrryчsе под&'Iючсния и ислользоваllия дополнmельных
Услуг, не rпенных в сумме 8псссвноП предоплаты за месrц когда

ра]мера суммы предоплmы стаяовится недосmючно для оказання Услуг
до конца месяц4 Опсраюр приосгаяаsлиsаст оказ&ис Услуг в
одяоqrороннсм порядхс, В случас оrс}тсгвия тсхничес*оП возмФкl]ости
приоgгдlоDлспкя псрсмсцных н&чяслсний (до модервиз8rци qrаяций)

обраюванныс начислевия, пс )лпсвные иJIи превышаюцие сумму
внесенноЙ пр€доtrлmц, Абонеrrг обязая оплlrпfiь;

4) возобновлеиие доступа к Услуrпм производктýя послс
поступлевия ведостающей суммц лр€доллагы lla лицеsой счет Абоневпt
д,ц пользования услуrами до конца текущего raесяц4 а таюl(е налltчпи
сухмц прсдоплатц ва l число raесяца для пользов8яия услулпмв в
след},ющем меqяце, либо послс предъявления Абонеtlгом
полrаерждllющего докуlli€Еm о внссrнии предоплатц;

5) пря рsсrорженяя Доrовора по иниlцагиве Абонеrlгs
язJlишняrt сумма предоплmц (r сл}чае ее наличия), после проведенLrrl
всех окончаrcльвях рsсчетов мецду С-rороuамн, по заявлснию,
перечясметс'l на расчствцЛ счсг Абоне}гm либо нs другой лицевоЛ счет,

указsяный АбоIlеtfтом в зlu&лснии, в течение l0 (десrм) кмендФвьlх
дпеЙ с даты рsсmрrкения Договор4

6) в случае ссля Абонекг не }tзвестlи о преФащеции
доrоворных отноше ий и при ,rом ве оплачены переменны€ начислеuiUa
за оказаIlвые услуги, то дацнце суммы лодlсжm взыскаflию в

бесспорном порядхе;
7) в случае если АбовсЕry пер€дано дfoнеLfтское

обоDудовбfiиa на отвстственное хDаяение или в аDенд/, Абовеrп обязаr

сд!чи по Акry возврsm оборудоваяия, пер€,/цяноrо ралее Абонсгry на 
l

ответственное хранепис l{ли в 8ренд/l
12, Дейgт!ие Доюsорs прекрsщдстся после исполненJlл

Абонекrом вссх обязаrcльсгв ло омат€ Ус,туг, возникшю( а период
дейсгDия Доmвора и до дпц прекращенил ока]аяи, Усл}т,

3. Порядок, срокп я форita рaсчстl t! окaзнвlсмыс Ус.lугп



аякmлmfiга дейiн Операюрга хабзрламасц хФбднкгардц кайтарудц
icxe асярм8са, Абонеыг Оперsюрга жабдяктrрдн к!быJцау{aру
stGiсiнде кsрсgгiлг€н mлцк lqяды т9леугс мiндеттi;

8) ,кауаrгш сФ(гауга немссб жалгs берiлгýн sбонеlrгriк
жsбдыкгы жоmлтrан жалддйда АбонеЕт Олераrорга х€6длкт!р]lд
кабьцдау{еру sкгiсiнде корсегiлr€н TOJruK tфtдл mлеуг€ мiвдgггi,
дбонеIrггiк !€бдык кйтФылмsгав )(sгдвrlда lrФбдшктыц t(Yяы

Абоиеtrrг€'l ондiрiледi;
9) rtауатrгы сакrауга берiлг€ц жабдык ,ковд€угr IФрдмды

болыл бlзь|-пгая жагдsiдц Абонеiп Оперrюрга жабдыпъl жовдеуrе
кетхен оомалы mлеуг€ мirцеггi;

l0) жsуаrrrы сашауга берйгсtl абоне}rттiк ,кsбдык }рлмmв
жsгдЕ!да Абонекггiк кешilсгiрме Оперsroрas ол ryраJtы жаббш8
хдбарла}ъ THic ,к!не рлык Фкгiсi боrIцнша rдлмыстцк ондiрiqr!
тркелтен окiлетгi к9Фк коргаr,ltlы оргдннsfi тиiсгi tфкаггш Yсыкуы
кажет.

lE, АбонеIrг осы Шаркs кол койгдrнsл бастап корсqгiлген
кызмсттЕр, паllда болastl бср€шскr€рr€ (бар болгsя ,@гдаЙдд),
Олерrгорга б€рiлrcн жабдцктардып т!,лык tqяýн Абопентrен д8усыз
таргiплен. за}tд! карастырьцrан кЕз-келген тэсИмен ондiрiп муг8
кY{ылыгыв моИындаЛды )tФнс оr кслiсiмiн б€р€дi.

,l. Тtраптардыц мiндaтrерi r(lкшктrры,ýaнa

'aaуrпкершйiкraрl
l9. Опоратор!
l) корс-сгйgгiu Кязмегr€рдiц саяцна сссп )qргЬуге жaнс

сsласцв бO.ёлауга' Кызмgгrердi корсэгудегi бFушылыкг8рдЕ fuIдц8
sлу жэне жою шаралФцн уаrФrrыцда кабыJцауга|

2) Абонеrгке жергйiкгi т€лефв б8Дл8яы9ы кызмсгrерiп
корсету ксзiшде АбонеЕке Казs{сгrя РесФбликsсыtцц Yкiмегi
аrцкmrгuя тiзбеrе сэйкес жед€л lлакыру, хФдсл мсдttlцналык, lg(цк
корmу, ортке кФсц, ssФиялык, !ныкп!малцк жэнс баска дд
кызмgгrер жyйесiнiн оперfiорымен тегiн косылысг8р,lд yсыкуды
камтзмасы:l сlуге;

3) Абовскггiц sгiнiмi боfiцЕша Опсратор Beiaece улiншi
трmныц KiHaciHeB болгая жэне r\ьвмgгrердi паЙдалая}тд кедергi
келтiрегiн брцлымддрды белгiлевг€н мер3iмдерде жaне тиiсгi
деru€Йд€ жоюга;

4) Казакстал Ресrryбликасыныц за{намасыкд! нвмес€
Операrордыtt акгiлерiнде белгlленген тсртiпп€н Абонскгке Кызмсгr€р
тариФrерiнiц озгýргсвi т}тltлы, сондай-ак Кызмсгrердi корссry
тортiпrcрiнiц озгерr€вi т}тФlы,соныц iшirце каяGггiлiгiнс t(арай }Фне
оператордын таriдд}Ф бойынша мyндй &ФФаггы копшiлiкхе кол
жgгiмдi Икrсрнег-ресr!с
к}талдары McIl хабФлsуm;

5) Операrордыц кiяэсi болмай, брылымдц жою мерзiмi

lваргы,lлая жаaдаrlця коспаrаяда, баllлаяысгыlукызмсгrердiц
болмауынs Абоllеlrггiп кiнэсi болмаfаrr rсsгдаiiдд }ýвмqгтЕр
корсgryдiн абонеЕгтiк толемiн кал-га есептЕудi жt?гiзутс.

6) Абонекггiн абонеtrггiк толемдi уакытшлц толемсу
с&lдфындл телефн байлаяыс кызмсгiн kopc€Tirryiн токгffгкбн
жа.дайд4 Кrlзмег токmтыJlга}l ксзецrе абоненттiк толемн9н 30Уо
холемде абоненттiк а{н алынады, Осы тармакlц!дд атаJlг!я нелiзiнде
басца кызмстr€рдi Kopcgryiн тOýвткдя жагдаlца, юкгау кс3сцiндс
абонекггiк акы ес€гт€месi mлык молшерде хqзеr€ аaырылqдд;

7) Абонекп(e т€лефн баЛлднысы клзrigгтЕрiя корсrгу
кезitце Абонекrхе баска баЯлsяыс опсрsmрлФы корсgтсгiн
кмtирмыц халыкаралык баялsныс lФlзметr€рiн алу мумкiнлiгiн

усынуга;
8) Абонеtп таrцагдl тариФiк )ftоспар тмалrврын8 саПкес

дерекrер берудiц мевшil(гi торабына дейir дсрекrер беру сдпасьl меlt
)l(ьlлдмдыlыtl каппамасыз етуrе;

9) корссriлrcн Кызмсгг€р Yшiн ЭШФ Шартгы{ l5-mрмагында
коздеJшен тэртппен айына бiр рст yсыкугs мiндсггi,

20- Абоневт мiнд.ттi:
l) ОлсратOр не баllпа8ыс/телор8,диохsбФ тараryдýц баск!

оператOрлары кбрссп(eн Кызметгер yшiн упкьгьlнда жане толык
колемде 1олем жасауга соцдай-щ бдска да есеrrг€улердi. толем]rердi
)кэне iц]шнгы кезеlt]цердiп кФызын (сонын iшiнде толык т€лем
жасамs},ыла баJlлаrtысты, соtцsý-щ 8бонеrrrпк Телефон баrlT Фцсы
Кызмсгi токrагылган к9]ецrЕ абовеЕггiк толемttсн ЗФlо колсшlе
абоuеtrггiк sкы алыяады, ацыяыц sбон€rrггiц Kiяaciнeн Кьlзмсгrер
болмаaаl кс]ецде есспrелrен абонеlrггiк тýлсМ) т9леуге;

2) есеп айырысу дlfuвая кеfiiнгi кYrгЬб€лiк srЦыц 20-на
(жиырмасынs) дейiнгi мерзiмде ашцк
Lифрлык цaырнамасы sркцлы ОперsФр жолдагпя орындялган
яqмысгар (корссгйген кызмепер) акгiсiве электро&цц rцфрлык кол
аркьulы кOл коюг4 иемес€ жолдаmrl орывдзлгая щмысmр
(корссгiлrев кызмgпер) акгiсiне цол цойм!удан бас тФту сrбебiв
жолдауы тиiс. Осы тФмакIдаца кармгаи мерзiмде АбовекI
орындмг!lя )lqмысгар (корсегiлrен кызмсгтер) акгiсiне кол копмаса
немесе оmll кол коюдан бас тsрту себебiя хорсеmесе, Кызмсгrcрдi
Оператор mлык колемде жане тяiстi тlФде корсеткен болып Мнладн
жэне Шsрггыц lo-mрмs{ында карsлmя MepjiM]le mлеуге ж8гадя.

3) lФlзмсггердi пsйдалsrrу кЕзiнде белriлепrrп техяякlшык
нfа баrlлшыс )lФбдыaъl мец

обеспaчrь sозЕраr испрIвноm оборудоваяи' н8 д8гу расторксвия
Доmвора по Акry прнема-псрaдsчи, подшсаняЕй cropoнar& и Е сrrучае

ссли Аfoнекг по и9I!чении срок8 дейиъия договора фсruш fiе lл]8сстил

Оп€рsторr, и нс осущелъltл возврsг оборудоваяия, Абопеrг облзаlr
оплsпrгь Операюру по]rхую сюrмостъ, указаrпrуо ! актЕ пряема_
передачц оборудов8я я;

t) при уФfiЕ абонеЁгскоrо оборудов8виr, примтого на
отвстственцо€ хр!ясяllе I{лt п€р€lвrrноm в Фенду, Абоненг обязуеrся
оплsгЕь Оп€раюру поJlfiую fiоимось, укезаццуо в 8KIl приема-
пер€дачи оборудоваяия. В оrучас не возврата !бовсrтского
оборудования, сюимоgгь оборудоЕ8ли, подTФкит азыскавию с
Абонеrrга;

9) при по8рФцеиии оборудоЕ8tlил, по.ф!Фкацеm р€моrrгу,
Абовalп обя]усrся sозмссгкгь Оперsrору суiaмы, заФ8ченняе нд ремокт
оборудов8ния;

l0) Е ýл)лisс кр&кr абонеЕтýкоr0 оборудов8пия,
аыда8ноm ва ответсIъенllое храясвие, Абонсlг обязаfi не!амед!rr€льво
письмснно уЕсдомитъ об 'mм ОпсраФра и прсдставrrгь
соогrетсrвующя док},raеЕт от rтолвомоченного прtаоохранп€льпоrо
оргдllа, зsрегrсrрирsа8шсю уrоловно€ пркlDод9тво по фsкгу крsхФ;

l8. Абоltеlгг подпиQOяием 
'lастоящею 

Доmвора признаЕт и
вырФкsgг свое с.огласие, чrо поJп{уо стýимостъ окл]аяных Услуг,
образоваrшуосл

зqдоJD*свllостъ (при нrличrи), полную Фояraостъ передаrlяог0
Абоuе}rry оборудоЕаllия Опсраrcр вправa взцокпъ с Абонсtlm !
бссспорноra порrдФ любым способом, пре,ryсмqrренвом
захонодатешствоra,

4. Обяrrшпостп, прlвr я отвGтствснвость Сrорон

l9. Оп.р.тор обrз.чi
l) вес-гli }"lсг количсства и хоrrтрJ!ъ кlчсства оказы!аемъц

Услуг, привимаь 9воевремсяные мсрц по пр€дпр€х(ц€нию и

уgФsr]ению нарушаниЛ оказsния Услуг;
2) пр оl(8]sния Абонеrrгу Услуг месп{ой т€лефнной связи

обеспечrrь пilедоставлсние Абоu€Еry бесп,Iаmых сосlцнсниfi с
Олератороrr сиспемц экстренног0 вязов4 экстрснноП медицилскоi,
правоохрsяrтIЕль8оf,, пожsрноЙ, авариfiпоfi, справочной и другйми
сJO/r(бамя соглбсно перечню, опредеrlлемому Прltвtfтсльством
Респфлики Кдз8хсrал;

3) по заявке Абон9lrгr в устФlовлеlсшс сроки и наIцФшщш
обрщом усФшrъ нсисправности, аозникцис по вине Операюра иJIи

тетъих лиц и премтств},юцце поJьзовавию Услуmми;
4) в усгановлеuцом заководffrсльством Ресгryблики Клздхсmя и

акшми Операюра порядке извсщsтъ Абонеl|тs об измaнения mрифв Hs
Услуги, s таюке об rзмеliеtlии условий оказаtlия Ус,туг, в том числе, при
необходимости и по усмогрснию Операrора, посрaдgrъом размещеви'
тахоП внфрмslцr в публичном доступе на Икrcрнет-рес}рсах

5) проl.tз8одrь перерасчет аfoнеrrтской платы за оказaние
Услуa Е сrr}4аях 0тс)тqгвя-l сsвlУУслуг не по вин€ Абонент& Фоме
Ф)л{аев, когда с?ом усгрднения поDремсния бцли продлены не по
Dиве Оперsrор4

6) в с,туча€ приосrsловления оказаляя Усrryгтелефонной сOязи,

вцзваяног0 несвоGврсмсввоИ оплаюй 8бонеЕтской пл&гы Абонеtlюм,
взвмsтъ абоtlекrск}4о Irлаry в р&змере ЗФlо ог абонеЕrскоf, плагы за
период приостаяовления Услуг . в сФ"lас приосгаtlовления ок(вяяr|
ияых Ус,туг, крмс телефяяоi связи, по указаllному в настоящем
подлункте основ!циrо, начисление або еrrгской платы за период
приост8ло!лснttл осуществrистýя 8 полном розмер€;

7) при окoздrви Абонеlrry Услуг телефнноfi саязи
предосгавлгrь АбоясЕry аозмох(ноgIъ поrD^lен}lJI Услуг мФкдуюрдной,
мех(дународяоЙ сsязи, ок&]ываемых друt,ltми Операrор8ми свrзи;

8) обеспечrтгь качество и скоросгь передЕчи ддяных в

соотiетствии с условиями mрифltок, мsя0, выбралноm АбонсктOм, до
собсгвснноm ,зла передачи даяных;

9) sцсrаsлrь ЭСФ за окsзанные Услуги одйн раз месяц 8

поряд(с, лр€дусмотренном пункюм 15 Доmвора.
20 АбоIiёнт обrзrli:
l) сво€sрсменяо и а поjlноll объеме производrгь оrшаry

окllзllянмх Оперsюром либо другимll Операmрами
сsrзlУтЕлерадrовещOяия Усrtуг, а mюt(е яных вачислениЙ, пл8rqя!ей и

долm предыдуiцих псриодоЕ (в Фм числе поля}Ф sбонеЕrýкуо плату,
начисленФ/ю зs псриод приостФrовлени.я Ус,туг, s Taloкe З0% ог
абовекrýкой плsты за период приостаt]овленкл Услугя тtлсфнноf,
свя!и по винс Абонеllта в свrзи с ж неоrшаmП);

2) я€ поздцее 20 (дв8дц8mrо) числа калсндФноrо меаяца!

слсý,lощего зs расчетнцlia, подшсsтъ посредством ЭIШ АВР,
налраsлснньlf, Операюрrr в элекrронной фрме с иýпользоваrшем
оrкрыюfi цифровоf, мsфФрмы

3) выполнrь устаяоменные тохническяе требования при
пользоааfiии Усrrуrами, ве совершать деfiстаия, приводящие к
нФушению рабогы и порче оборудоваrил и лянtrf, связи ОперЕюр4 не

подкJIючать к местной с€тц тФrcкоммуникаlий неисправные, uе
имеющие серпtфиfism соотвgтствtlя, выдалног0 согласно тебованиям
законоддтсJIьства Республики казsхсmr, абонaнrеме оборудоваяия

ONT МОДСМЫ STB sIP-



желiжолдsрын бYлдiруг€ жэне 
'lqiaысцн 

бруга аJшп келетitl
эрекегrcрдi жасsмаугд" жергiлiкгi телскоммуr|икsru,ш желiсiне
брылгал, Каза(сгаII Республикасы зsццамsaцliыц таJtаlтврыне сэfiкес
берLtrcн сэйкесгiк серrификlrгы х(ок абонекгriк терминлrцарIlil жэне
)l€бдыt(Бt (т€лефв алпараггары, oNT - модсмдер, STB косымцl8лар,
модемдер, SlР_терминФlдар }ьъне т,б,) коспауri|

4) Кызмgгrерд лайдалалу кезiцqе туцtllцгsя бsылшмдар
турrl,,lы Оперзюрm дер€у хабарлsуга, Операrордыц талабы боПынш8
Кызмсгr€рдi алу Yшiн паf,дsлацагUн тЕрмина,,цыц пrпiн хабарл8уга;

5) Оператордыri окiлдерiн€ кФsу, жо}ц(еу, ж8цrырry rФн€
техникsJlык Kl.тiM )l(aсsу Yшiн терминоJl.цsр мсн баrrлшыс lфsддяры
орналасrdя орыюкМ м€в sумацкs ldрудi камгамасцз €.гуге:

6) Абонеrfгке меншiк lqкыгцмен шесйi емес орыtпФй,дs
АбоIl€Егхе Кызмст корсеткенде )mJtm а,,ry шагшн (косалlФl жалг€рлiк
немесе оIЕусiз п!Йдмму) )aсэне жмг8 8лушыRыц колд8нцст8гы
байлш{ыс дер€кrерiн Yсынув, Жалга алу шsртын (косOлкы )ftалг€рлiк
яемесс отtусiз пайдалану) бргал немес€ жапго sлуlчцнцц (нсмесе
меншiк вссiкiц) баýлапыс дерекIЕрi озrcрrcн хG.дsйдsа 5 (бес) )lqмыс
KYHi iшiнде Опера:rорга корсетiлгев озгерiсr€р турмы хsбФлауга;

7) жалга sлуды Yзsрry шартыв Yсыliуa? и!мос€ ж!лг8 му
шартыныныц (нссие прirце твлем жiтгiзсriя жалaа &Ir}шы) эрексг
fiу мерзiмi щýlJIrаяга дейiн 30 кYкгiзбслiк кlя бYрын хm дркылы
ШФтгы брfrгын.Oыгы турмы хабфлауга);

8) орынжайыrrдлц абонеЕгriк желiжол мев абонсrrгтiк
жабдыкш (т€лефlr алпФатmры, ОМ-модемдер, sТВ-присгаs!Флар,
модемдср, SР-термина,,l жэне т,б,) ){qмыс ж8fд8йындr Yсг&угs;

9) Ymiнmi тцгмарг8 Абонеtrггiц аsторлslulыру,
8},rекгификбциялык дФекrерiн ]rфне сэf,кест€ндiру ходын
жариялsяауг4 оз рес}тстsрыи оларлд Yшiншi т.рlmлФдыц lрлал
паЦмаfiуына кедергi болагындай сгiп т€rцлеу бойцнша тиiсгi
шФалар колдшrуrаr сондай-ак осындай окягалФ орын длг8дд!, жедел
лаiыкгы шаралФ кабы,цауг& Оперsrор абоне}rггiк
кlрылгыньl,/коммr?циялык )tФбдцкгы р+ксат етiлмеген кsтынау
кызмqгтýрiн бапгау кызмqгrерi! корсэгпейлi tiФнс оrан rФуФ
бермейдi;

I0) Шsрт боПынша оз lqlФKтapE мен мitцqгтЕрiн
Оператордыц r@збаша кслiсiмiнсiз озrе цлmларга берм€уг€,
Кцзмсгri Yшiяшi тIлгаларга сsmауг4 КF,lзмеггi баrtпsлцсrъl
Yйымдастыру кsrидsтmрыr жане шарг мiндегr€мелерiн брагцидаЛ,
соrцай-а{ Опер орfа мsтериа],lдык залsл келгiрегirцей ддъtс
тафигiнiц (IР-тел9фвля Фафигiн коса sлrsrца) р9(с8гсьгJ ондiрi.туiн
жlз€гt sсырмаугп, КьгJмfirердi баска абонеrrгаtрдiп тыныlлтыгыв
Kacill(lнa бру максrтындц аддмныц Ф-намысына тиегiн, зорлык-
зомбылык немесе лаflхесгiкгi уа.гы!дай,ьн, нэсiлдiк, Yлпык немесе
дiни кrr$ыгысrа экелсгiн м8rериФlдардд тарагу Yшiц бlзакяJIык
немесе алlцкгык ма{сатmрдд паrlдалаýта )lФл фрмgуrc;

l l ) lФвмgггi дауыс тФигiн (lР-телефния трафилiн коса
алmяда) рs<сsrсыз ондiру мщсагындs пsйдманmrдл Операторга
келген залаr,rдд толык колемде лtп ftругс;

12) Шартгъщ колдаяысы токrатылг8fi жалдаlИд Операmрm
уакьгпда паfuалsлуm немесе Аfoнекrхе жауаrrгы саt(га}та фриrен
абонекггiк жабдыкгы )lqмыс кYйitце жане тиiqгi децгЕlце кrJtгарrт4

l3) Абонеtrггiк жабдыкгы sбовекггiк жабдыкгы уакыьlнда
каЕйрмага!l жаaдаfuц немесе оны бlзылгав немесе лsйыксыз кYйitце
каЛтарса, Абонеrrг Шартrыц ,кабдцкrы жалга немесе жаудтгн
сакгауга беру талаrrгарынs сэЛкес жsуалкершЬiк артsдд; l

14) жауаrггы с{цтауга длгsн немесе жалm берiлrcн абонеыггiк 
1

жабднкгы жогетrсц Опер&юргs ддусыз тэртirrrе жабдыкгы кабы,lдау- 
]

талсыру акгiсiнде корсетiлгев mлык lqяын твлеугt, sл жондеугl
)ltатагын жабдыкты брган жаrдаllц4 Операторга жондеуге кетхен
сомалы gтеугеi

15) жауаrпы сакга}та берiлr€н абонекггiк жабдык хрлаяfslt
жаiдайда Абонеrггiк кешiкгiрмеЛ Оперsrорга ол т}тsлы,(Еtбаша
хабарлауы Tиic )кане урлык факгiсi боЛынша кдлмцgtчк ондiрiстЕ
тiркелген окiлgm цrщк коргаушы оргаянан тиiсгi lфlбггч Yсынуц
кажет,

|6) оперsmрдыц тиiсri жазбаrца кслiсiмiнсь, сгiнiцrrе
корсегйген мекенжайдая Цызмегтtрлi жанс абонекггiк )lФбддкы оз
бсгiнше кош|р)дl хq?гiзфуге:

l7) SlР-мкауЕгrы Абонеl{ггiц gгiнiшiнде хорсегiлr€н
чекенжаJlда mяа паJИалануга,.

18) Оперsrормев озара iс-кямыл ,(асайтыв уахiлеггi тYлaа}lы
ШФт )rФсалгая сатrcн 5 (бес) кYtпiзбелiк KYH iшiнде аяыкгауm жэне
Операюргs оныц бslдsяыс дерскrcрiн (тегi, sгы, экесiнiц !ты,
sткарmыв лауазыirы, ,qмнс )lФне yялн телсфцдарыliяц номiрлерi,
элекгронды поштасыныц адресi) Yсык}та. 5 (бес) куFriзбелiк KYH

iшiнде ж&]баша тlрде Операюрга бYл адамды а},ыстыратыны жайлы
не оныц баllлllяыс дереrrерiнiц озrcрr€нi турмц хабарлауга мiндсггi,

19) банкгiк деrrектЕмелер мен баllлавысу дерекгерi
озrcрrcннен, сонымен кsmр АбонеЕггiц зацды мскеюкайыяыц немесе
орнмаскав орыюкаяы sуыскаядц басшысы нем€с€ Абонеrгггit{

Yйымдасгыру-кY{ыкгык rypi ауыска{]ал ксйiн 5 (бес) )lqмшс цяi
iшiнде Операторга олардыц озrерrенi турмн ll(д!бшдs ryрде
хабФлsуга.

20) осы Шаргты орынддлФrда Казаr(сгш Республикасыныц
коррупцияm хФсц эрекет масапеJrерi боiынша заrоlаl{асын сакгsуaп,
сонымен каmр (Фiкелсй )l(eлi) аркылu Оп9Drюргл IФ3rдсгдн

тЕлефвц и т.л);
4) нем€дIсняо сюобщrь Опсраmру о нсrсправностях,

возцикlцих при поrьзов8fiии Услугами, по тЁбовавдо Операюра
инфрNироЕsть о типе аfuнеЕтскоm оборудов8ниr, использусмого ./Uи
пощл.еншr Ус.,rуг;

5) обеспачивsrь досryп предсг8вrr€лrм Оперmорд в помсщен Jl
и на тврркп)рии, где усталовлепы абонеlrтские оборудоваяtý и ср€дсгs!
свлзи, &,ц кх осl.оrр8, peмolfTa, модсрвЁзtцци lt тех8ическоrо
обслукиsация;

6) предосгавлrБ договор аревды (субаренлы tUIи

б€звозмсздrого поJБзовЕяия) rt дсf,ствующпе коктактные дsllяыс
sрендsюра (или сrбсrвевшоФ) в сл)^Iа€ окЕвлил Абонеrry Услуг D

пом€цснии, не принsдrrarощем Абон€llry на праsе собстrенностfi, В
с.,rучs! р8сюрrкaпия доюЕора ар€ндц (субар€вдн или беaвозмсздяоro
пользо!ания) ttли lвMaяctillrl коrгактных ддшцх 8р€вдаюра (или
собсгвенникs) в т!чениa 5 (ляги) рдбочих двей сообщrrrь Оп€рсюру об
ух&заянцх rамснсниях Е письненноf, фрмс;

7) предосглвкгь доrовор пролонгаlци aрендя либо письl{енно

ув€домrтъ о р8сторж€rии Доmsора зs З0 калевдарнях дяей до
иФечсния срок! действия доrODорс Фсндц (Ф€ндаmр на кр€дrrвой
фрме оплsгы);

t) содерr(aь дбонеЕrýк},lо линию и абонеЕrctое оборудов8rrие
(тЕлефонные алпsраьl, oNT модемы, STB приста!ки, модемы, slP-
тýлфонш л т,л) в свосм поiaещсняи в испрiвноx сосю!нии;

9) нс резглsrлаrъ ааторlвационные, а}tсвтнфякацrонныa
далные и код rцеtfrифиrФrии Абоне!rга трсБим ляrýi., приtulть
ttадлеlкащие мсрц по на9тройхa своях ресурсо3, препяryгвrrощя€
н€дфросов€стному цспользовалию этtD( рес}?сов трсtьlrraя лиlJдми, а
таюr(. оперsтrsно реsлировsть соотвстств},юцйra образом при
обнарукениr подобных случа€в, Оператор не оказшва€т Услуги и не
несет ответстtеввостli по настрйке (защrrr9) абонекrtкоrо
усгроПсгsrкомм}.тацопиоп, оборудовsпtiя qг несзнкlцонllровмноm
досгупа;

l0) не перодаssrъ ýвои права и об,вsлности по Договору другим
лшlам fu письlченцою согласил Оперsтор4 нс продаваБ Усл}ти
тelъим лrrrцм, ве осущесга.дять несrнкционкрваяtг},lо г€яер8цию
mлосоЕого (вкJlючая тфш(а IР"тЕлеФ8ии) тафttк8 с нарушением

усталовлсвяою порrцt(4 при кФорьlх нарyiц8lоIýя привlцпы
орm!квцлtl связи и договорныс обязаr€льсгв& а Taloкe наtlоситýя
м!тЕриsльяцИ ущерб ОпФаrору, не доtryскатъ иопользоваяия Услуг в

це]rях предllsмеренноrо причиненм бсспокойствs дрrтям абовеlrгам,
дв рдспростраяенlлrl raатЕриало8, оскорбляющж человеческос
досmинстто, пропаmпдtруючlих пасlulи9 илu экстрсмп]м,

раflФгающrо( расовуюt fiациоttальtrую и]rй религиозн}'ю врФ{ду,
прсслслуюших хулигалскис ltJIи моrценничесхие цепй;

Il) компснсировsь убшгки Опсрrr0ра в полном объсме в

сл)лас использоваllиrl Усrryги Е целях uес&шцllонированной r€нердции
rOлосового тафикs (вмючrя тфцк tР-телефнии);

12) прй прсФаtцснив дейсгвия Доювора всрЕrгь Оперsmру
8боиеtlтское оборудо88яие, псред8лное во временнос пользоваяие или
яа отDетственвое храяение Абонскry, s gспрltвном состоянии и
надпФкаlцем видс;

lЗ) s случа€ ttecвo€BpeмeнHor0 возврата абонеЕтского
оборудоваяия, либо сг0 возвраm в fiеислравном сосюянии или в
ненадIФкащем вяд€ всgгя оIвgrýтlснностъ в соответствии с условrtями
Доrовора;

14) при уФатý ебонеtrтского оборудов8циr, примтOго на
ответствеltяоa хр!яени€ lutи псрсд!нноrо в ар€яry, оплапrь Олсрsmру
в бесспорном порrдхе, полrrуо сtоиноqгь, укл]а8куо Е акIЕ приема-
персдачи оборудованtи, а при поrр€rкдении оборудоsдния, подлФ(дцего

ремоыгу, возместItтъ Операrору суммы, зmрачецнно я8 ремонт
оборудов8fiия;

15) Е случае крФки абонеrtrского оборудоваrlия, вцдянного на
Фветственно€ xp88cro{e, пс38медлит!льно письменно уведомltтъ об ]том
Опораюра и прсдостiвитъ сооrвqгств}rоцrйЯ докумеttт от

уполцомоченяого правоохр9яrrсльвоrо оргава, з!регисrрирвазшего
уmловно€ производйво по факгу крми;

16) не осуцесrалгБ самостоrтЕльно пеrrенос Услуг и
sбоIlскrcкою оборудовsrrш с бдреса, укdtмноrо в зФiOлении, &з
соотъетствr,ющего письмснною согласил Оператора;

17) использов8гь SР-sхкауrrг T олько по адресу, указаявому в
заявлевии Абонеlrга;

lt) в течение 5 (лrпr) к8лендаряых дяей с rtомекm з8хлючени,
Доrоrора олр€делить лицо, уполномоченное осуlцествлять
взаимодействие с Оперsюрм, и пр€достаsrпь Операюру еm
коmактвце далнце (фsхилия, имл, oтrreqrвo, завим8емм доJDкяостъ,
вомсра рабочего и моб}цьноrо тtлефнов, адрес элеrФонllо почгы), В
течецие 5 (пгги) калеtцrрвых дясf, письмaнно уведомигь Оперumра о
замене тмого лица, либо об изменении еm коmмтных дшных;

19) в тЕчение 5 (пя,гr) рабочих длеf, после изменения
балкоrскlоa рекsltlктo! и коlrг8rсных дмных, а тшо(€ смены
юридr,lческого ддреса или факrfiческого месm нахох(дения Абонскг8,
сменя рукоsодlJтои Еля орmнквционttо-правовоfi фрмы АбонеIrга,

уведомrгь Опер8rорs о таких язмененtl!х в письмеиной фрме;
20) при исполвении настоiщею Договора соблюдагь

захонодамьство Республики Кsзахсган по sопрсala прогrводейqrвия
коDDYп[ии. s таоФ ннфоDмироЕаь ОпеDсюра посDедfirом (rорячей



Респ}бrпrкасцвцц коррупцияга кsрсц эреl(cг мас€лсл€рi fuПцнша
з8}щамасын ке]_келг€н бFц,туц тур8лы бо,,и(ам ннс накIu
брrrлылыкгдр т}ралы хабарла}та; сюltдай-ак Операюрга Шарmсн
баlIл&rцсrы б}тг&тrcрлiк IФве баск! к!рrкцлцк-Едруацlылык
lф..аггамаг8 мерзiмдiк дудлт (т€кссру) )qтгiзугQ uYцхiндiк бсрrте
мlндетп.

2I) осы шФтгя жасау кезiвде мiцдqггi ryрде ш8рггнц
барлык ореtgг сгу мерзiмiн.lс Абовеl.гпсн р€сraх бsr{лsяыс дсрсгi
болып mбцлsтыlr дбонекггiц цоrцавысталы с_mдil Kopc-griтyi {мсг.
E-mail озгерrен жаfМдд мiндсггi тtтде Оперsюрга кешiкгiрмей
)l(азбsца тlрде хsбsрлауц Tnic.

2l. Оперrmр:
l) К8заксгая Рсспубликасыныц зацнамасывц баiIл8яыо

смасыtiдалц бsска дs нормаrиЕгiк lgsгврга жэне техникалшц
талаптарm саfiкес АбонеЕт орындsуm Mi}цelтi тЕхяихмцк
тмалтарды бслгйе}т€;

2) корссгИг€н Кызмgгr€р Yшiн уаrФrrы8да жrtlc толык
колOмде толем &туm;

З) Абонекгкс даусыз Iэртiппсн, заliд8 кФастырылгsя кез-
келген тэсiлмеи б€решекгi ондiрiп &ry тr?мы талаJгsрды коюm;

4) Абонекг Шsрт тдлалmрци, хФбддкгы паtИsлаrу
кагlцмарын бргал )мгддfiд& с.ондsй_ак аJцын q.,ry жэuе жоспФлы
)iqмыстарды жt!гiзу ксJiнде, lsФиялык ,aаrдsЙ.ца вемес€
азамаггардцц кауiпсiздiгi мея oraipiнa к8тер тонг€н )у!sгддМ4 нсхес€
тоIЕвше )хаrдай таргiбi kaparmrH жапс соrал байл!ныgrц шектсулер
енгiзйг€кдс, бiр llФкrн т.Фarr€ Кязмqгr€рдi кбрсэгудi шеrге}т€
немссе токтаrym;

5) жалaa аJryды Fарту шаpIын Yсынбаmя )кaнс шартгы бру
турмы жазбаша тl?де рсiraдемеrtн ж8fд!йда хФлm еlу шsртыныц
(несие ryрiнде толем жlргiзqгiн хФлaа мrшш) арсксг qrу хсрзiмi
lцкталпtrrная ксйiн eРT€ci lq1'li бiр жакгц тaртiппен Цаггru бруa8
(кызметгердi ошiруге жэне mрагуга);

6) осы шаFггыц 3{олiмiндс бслгiлснгсIt мерзiмде
Оперsrордыtl хФне баска тYлгалФдыц Кызмсгтерiве Абонеrп акы
толемеген жаaдаrдл сонддй-ад Дбонеrо Шаргтыц басr€ да талsлтФын
бргаfi жа.дsilдд Казаксган Республикасыныц ]!цнамасцвда, (юц
ШФmея жэне IФгядs,IФмен козделrcн то!пiпп€н Абонamке
телекоммунякдця жслiсiне r'arыяауд,t тоl(г8г&ды. Тaлекомraуникsrцrя
жслiлсрiне ка:гынsуды жа}taырту берешек юлык колеi(де отaJIг!ннс8
кейiн немесе Шарт тмsгmрын б)sушцлык хrойялгшrlал Keliв
)lqргiзiледi;

7) еrер Абонеlrг Кызметт€р -тOкгатылган кYвнен басвп З0
(отш) цlrгi]б€лiк кYн iшiнд€ бершеrгi еrемесэ нсмесс Шартты
бруды жоfiмас6, бул жонiиде Абовекгкс ,ка3башg хабsрлал, Шsуггц
бiржакм тартiгrr бруm жаяе/нсмссс тиiсгi талм-фщбсв соца
жYгiнуrе немссе Оператордыц mцдауы бойыншs даусыз з8цм9н
кФастыршImн кЁl-келг€н тэсi]Iм9в б€р€шеlffi ондiрiп aJry тмабын
коюга. Шауггы бру цемесе кез-келr€tl lrегiз бойывщs овц у8r.!rгша
токтагуftOктаry Абонеlтггi rкилакйлmн бсрсшек сюмасцн т9лсуден
жaне Абовекггiц Опер&rорга брын берiлген ж8бдцкгарды кsйгдру
немесе Оперrгорв оныц mлык lsflJH толеудеfi босsmsiЦьl;

8) берешекгi ,Фве/tlемесе Абоцеrrгк€ б|?ын берiлг€н
жабдыl(гард!lц юлык Iqяццды даусýз К8за{сгая Респ}бликасыныц
за}iламасыц/lя кзрастырылmн таФгrrЕ ондiрiп алу туралы талаlпu
коюгц

9) абояекггiк терминдцФ мен байланыс lqрsjlддрыныц
техникaиык инспекtllмсын rqз€rЕ асыруга, брылган, сэпкестiк
сертrфикагы жок sбоцеlrrгit 1ермияа,,цЕlды Фlсlрsгугц

l0) Дбонскггiц эtскегrерi желiнiц калыпгы )lqмыс icrryiнe
к8тер тgМрсе ,кане./пемесс Коfидалsрд4 осы Ш!ртга )a(аве оmц
косцмшмФда козделгеп тал&тmрды брс4 оныц арексгr€рiн
толыfым€н немесе imiвapa шсlс€удi жlзсrс 8сыруга;

1l) r\8заксmr{ Республимсы заtlяамsсындs, осц Шартгыц
жаве К!гидlиардыц тцluтврыtlд8 коздслг€н тофппен Кызмgпердiц
mрифг€рiв, а{ысын толсу ш8!гmрын, мерзiмiн, тiзбесiн, црлерi мсн
к+тамын бiржакгы т5ргirrrс о!гсрryге;

12) Шартrыц тал&тгфын Дбонекггiц бlвуц вrпоrФсiнде
хеJrгiрiлrсн шыгындФдыц орнын югtыруды Абонеrrгт€н тмш gгуrc,
соцМ-sц озiне тиесйi жsбдыгыя Дбонеrп брцлымды )койfплга деfiiц
!lлуга жаве/немесе Шарггы бiржакгы тэртirгrr бYзуга;

lЗ) жауsrггы Фl(гауга берйгЕн sбонеЕгriк ,кабдц рлаягsн
ж8rда&д4 Абонекг бYл т}ралы Опер8торm жедел хабарла}тs мiндЕггi.
Дбонекг }1,лау фаrгiсi тiркелген окiлgfti rщlK коргау оргаriдФыныц
Yрл8у факгiсi бойыншr тiркелгев кылмыстык бндiрiсгi{ Tricri
lФкатын Yсынmfi жiгмда, дбонеllпен абоноlrггi( жsбд,ыкtыц lqriын
от€удi тsлsл qгпеугt;

l4) lФrмепýрдi корсеry талаrrтарцндд болsгып озгrрiсгер,
б€решектiц бар екеtцiгi, голем жасау кажgггiгi, оaiнiшr€рдi Kapsy
натижелерi, Шарггы бру гуралы АбояеЕгrерг€ кеt келген коDкетiмдi
тrсiлмен жазбшlа (IGгаз q?iнде) e-rnail немесе ЭЦК кол коiNлгая
элекФошды тyрде хабарлауrа;

l 5) осы Шартгuц ,iъне t(алядаJlардыц тмаrrгарывда хозделr€н
тэсЬмен Абоне}rrfiе рссми хаг_хабФды жiб€р}тв, соныц iшiнде:

Осы Шаргга корсегiлrcн ,лекrрондi почl'r! бдресiне;
соцгы тiркелгЕн белгЙi орын немесе т!шсырыс хsпыц

орваласкал орны боf,явша;
баiuаfiыс ц басrа да

ливвю) о лIdцх прсдlолsгаемшх и факгйческж нФушевrulх
законодаI€льства Респ}блики Каахйвн по воп!юсам протl,tводеПctви.я
коррупции, & т8lоlФ предост8апъ Опсра:rору возможноgБ лроsодl.fБ
периодический 8уддт (провсрку) б}r(г&ттrрской и ивоя финsясово-
хоиfiстrенноfi докrx.еrrгацяи, авЕацпоf, с Доrовором;

2l) при зах,'Dоч€8ви u0столщсtQ ДогоЕора в обвательllоra
порruцс }таrц8атъ дапсrв}ющий e-msil АбопGЕrв, коmршп будсr
счигаьс, офишшльным коraтаrюм связи с Абоисtrюм в период вс€rо
действtirl нtмаrщсго Доrовор& При lвмсвснии e_msil в обязаrcльном
лорl]це всзамедлrтеJlьво письмеяно васщаIъ б зтоi,a Оперсrора.

2l. Олерaтор UMacT прrsо:
l) усгаяадлиоаь в сооIветстаии с захоноддтЕльством

Республикя Ке]ахсган, Фулими нормапlвными lюкумскгами и
техническими условиrlми Е облsýш свrзи тЕхвич€ские тр€боsаttия,
(бязательныс лпя соб,lюдaни, дбонеlfюм;

2) свосврехaкно п Е полном объ€l.a поrrучsтъ ltлаrу за оlФ]sянце
Услуги;

3) предъяЕляБ к Абонеlrгу тебованил о азыскаllяи
за,долкеявости 8 беаспорном порядке, любым способом,
лр€дусмотренным здководаtельстаом;

4) Е одяосrOронпем порядхе прекрsтитъ rши ограfiичtпъ
окщtлце Услуr при нsрушении Абонеlrrом доюsорвцх условий, прsвиJI
эксмуагщии оборудоваяш, ! таý(e прr лроведении прфriлмтическш
и плаяовьD( работ, при rsдрrЯной сrrгу8циц либо при возникноЕениll
угро]ы жltзни и б€опаспосtв Фажцsя, ллбо аведеllи, рqжима
чрввыqаЙяоfi сЕгуациц t(Ф8хтияа и св,ваянш( с tlяM оФsrsrчениЛ;

5) в одноqюроннем поряд(a рsсторm}тъ договор (огключt{Б и
расфрлшрваь умуrи) нs следлоцйf, день посл€ исIЕченllrt срка
договора пр€пдл aбовекry (sрснддrор на хредrrrноf, фркс омsrц), не
предоcIавившему доrо8ор пролонг8щltи арец/lя ll не офряивtдему
письмснцо€ заявленис на раýторr(ени€;

6) при неоплаrе Абонекrом Услуг Операrора l, друrих лиц в
сркя, усmtlомснныс ра3дФrом З настоящого Договора, а таrокс в случае
варушения Абонекюм .0!упrх условвП Доmвора, приоспч{ов}пь досгуп
Абонскm t сстх тслекоммуlluкаrцrf, в порядке, преryсмотренном
захонодrмьством РесrrублшФ Каз!хстая, нsсrоящим Договором и
Правил8t\aи. ВозобноDление д(ютупд к сетям т€лекоммувикацлй
прtвводraтЕя послс погащсви.' задоrDкенности в полвом <rбъеме иля прв
устранении llарушсвип ннях условий Доmворц

?) в одяосrороннсм порядкс расrоргх},тъ Доrоsор, обрmпъФl в
суд с сооrвстýтЕrlощим иоком, письмевво уведомив об ?rоia Абоиеtrга, в
случае, если Абон€m нс погасrц за,доJlrкеяносIъ !ця не устралцл
нарушенrи Доrо8ора в течение 30 (трилrrtтя) кrлсндарlых дяей с дrrя
приосmновлсниJl Ус,тrт либо прсдывитъ требование о взьlсмяии
задоJDкенцости 8 бссспорном порядке любым способом,
пр€дусмотрсяным захонодатЕльgшом, по выбору Операrора"
РастOр)*ение Доaоворs апи €го приостаяовленяе/пр€крsщение по любым
ocнoвmlиrl!, ве освобожд!ет Абоuекm of оrUI8гы обр&юDssшеПся суммы
задо]Dкеняости и ог обяздяноgт€Й !озвраm Олервrору ршrсс
переддлtlого Абонекry оборудования, либо возмещ€пил операmру еm
полной ФOимости;

t) пр€дывrrгь тFrcбовrяия о взцскаляи зqдоJDкеяяоgги lУи]rи
полноП gюимосIц равее псредаяноm Абонекгу оборудоваяня, в
бссспор8ом порядФ, rре.ryсмотр€няом захонодtrrеJrьствоra Респ}блиtо{
Казл,(свя;

9) осущ€сгrлягь техничсскую инспекцию аfo8ештýких
оборудоваяиИ и ср€дстъ связи, отключать всиспрааные, не имеющие
сертяфикага соотвсrсгsия абоuсlfiские оборудовдrия;

l0) осущесrвлгь полное Itли частичное отаrlиqенхе отд9ль8ых
деfiсгвий Дбонеята, 9сли такие деПйъия созд8кIт уФозу для
норммьноп, функционировsвия ссги и/rии нарушдоr тебоsаfitи,
предусмоФеяныс ПраrЕлами, Договором и пралФкеllиrми к fiсму;

l l) rвменлть в одllосюроивем порядке тsрифы, услоslи, срою,
оплаты, п€р€ч€нь, !lцы и сосвs Услуг, фрму и содержавие насIоящего
Доювора в Лраsил в порядке, прсдусмотренном зlцонодаrcльсmом
Рсспублики Кsзахgrая, усло!иями насrоящеm Договора и Правrиами;

12) поФебовsгъ возмсщеlllrl причивеRяых убытков в результsте
нарушеций АбонеЕIом условиf, Доrоворц а та!оке изъятъ
принqлпся{8щсс aму оборудов&rие до устрlшсния АбонеlIIом нпруш9пий
rrlвли расrоргкr,ть Договор в одlостороннем лоряд(е;

lЗ) в сл}чsс крФý,i абоllекrского оборудоваяия, Dщlднвоrо на
отвстственяос храиение, я предоста!ленtlrl Абонекюм
0оответсттуощег0 доку*еIlm от уполномочснного лравоохрllllительllоIо
орлднаr зарегисrрирвавшего уголоавое производство по факry кра)ки,
нс треfoвsтъ от Абовешm возмещения сIоимости абоне$тскоaо
оборудовsлия;

14) осущссгsмь уведоrшение Дбонекюв о предqrоrщю(
Езменениях 8 усJrоввях оклилия Услуг, нмичии задрJDкенносм,
необходямосги Dнесепr.я оматыt резульmтах рассмотрения заявлсниЙ,
р!сюрr(eнии ДогOвора лисьменно (на бумажяом воскт€ле), по e_mail
ltли в электрнвом фрнitтl, лодписаllном ЭЦП;

15) в8правлль фициальную корреспонденщ,оо Абоцеtfгу
способамиJ предуомФренными наýп)ящим Доювором и Праsttлами, в
том числе:

на qдрес элеrгрннол почтя, указаяный в васIoящем Догоsоре;
по послс./lIему известному месry регисФццlr rшн месry

нахоlкдения з&aазным письмом:



Хаг-хабдрдъlп овц мек€юкайm жсгкiзу MlalKiH еilесгiгi
ý?алы, sлуцlыныц н€iaес€ онцц б€лгiлi Tipкay орыюкайындl болмауы
нсмесс оныц кабцJцауJчц бsс Tsyry, сакгау Mepзii.iяi[ аякгцrrуы
белгiмся кsrtврылса, ондд орыц]цушылык ,r(&збаняц немесс тfiiсгi
каулыныц кошiрмесi тиiсгi тYрде ,dб€рiлrrн болцп сан8J!ады;

16) Або8еlrrке Шартв корсfiйг€н элекФоцlц поtдга Фкцлш
жiбсрiлг9я х8т-хабар Операrорднц оны жiберr€н crтi Абонсtrггiц
мmны болып саналады;

17) Абоttекг сtрsгцsя б}хг&ттерлiк крк!:rтар (ЭШФ, АВР,
толем шот -Фsкгпасы, салыстыру aKrici ,aФвс т.б.)

sшык цифрлык плsrфрмsсыRда YсыЕугв tф.Флы.
22. Аболентi
l) rcлекоiaмуяикадо rýзмgгttрiн коrDкgгiмдi жYкr€мелер

шегiндс озiне кажсггi коле^.де пsЯ.ц!л!н}та llcaue (ызмчгrсрлi
б€лгiл€нг!н сrл!дд 0луm;

2) Операrордяti IФзаtстsл Рaсгtублихаqшныц зацяамасына
кайшц келсгiн эрекfiiне Казаксгsн Ресaryбликасы зsrЕамrс!ндд
флгiленгсн тэргiппен шsгымдаrryга, сонцмсн бiрr€ Абонеtп Ytlitt
Оперtrюрмен ryындаган сYраt( бопынша аJцян-ма хiнaрm-талал
немесе coтr€ дейiнri рgгrc}тt мi}цсггi )l(oзбшrrа тaртiп бе.тiлспедj.

3) Абоflеrгaiц кiносiнсiз Кцзмgгrердiц болмагаtl ксз€цi Ylлiя
абонешггiк тgлем сомдсын негiздi каfiта еоеrгrtулi телsп gryг€

(жазбаша црде);
4) Операюрдыц жергйir.i т€лефн баllлаяысы БязмgгtЕрiн

пsйддIsrtу кезiнде К&]адclsн Р9сrryблиtsсцнцц Yкiмсгi аяыкmJtгын
тiзбеr€ сэАкес жсдел шакыруt ,(едеJI медицлналыr( lф(дк коргау,
ортке кФсы, авФиялц& аflцкт!мsль|к жэне басrа да кызмспер
жlйесiнiп оперsmрцц шакыру Yшiн телефн баf,лацlцсця тегiн
паiдм8нуa8;

5) Операюрдм дерект€мслерi, ,qмыс гэргiбi, корсrгiлсгi}l
Кызмgгrер, техникалык удзмfi корсетудi к!мгамасьв егу тэртiбi
т}?алы кsжсгri дклдрm берудi талал gгуг€;

6) жазбада oтiнimi боПынша о] HoMipiH бяыкmммык кызмет
тiзiмдерiне енгiзудсн бsс тарryгs, Абонекгriц мYrlдай жазбаrцs sгiнiшi
болмагая жагдайдд немесе оны Операaор Yсцнгаяга дейiн Абонекггi
:ш{ыкгамs кызметiнiцтiзiмiн€ кiргiзугr lqкцлы,

2З. Тарапйрга ТФsrrrардыц lФФlктарыв шепЕltгiн не басI(а

х(олмсн К&]аj(сrад Ресrryбликsсыншц зФчrФaасшu брашн эрксrтер,лi
жаса}татыПы салцвады,

24, Тsрslтгар оздерiне кsбцJцаrгsя цiндсгrtмслФдi
юлыfымен немесе iшiнФа орыядамаmяы \цliц сонддй-8к Ц]арг
боfiынша олардш орыидаудц кецliкгiргенi Yшiн, егер мYrtдайлФ
табиaаг алаты, котЕрйiс, аскери кимылдsр сцlulя дYлеfi ryштiц
coндал-sк орын а,ryын Тарагг8р болжай ммаmя жэне а,Iдын ала

алмаmв озrc де окиIаJIардБIц саJ,Iдары болцп табьшса, болмаса

lвall(гыгъlн уакытпея rыr(гау MI,]llKiH емес болса жауалкершiлiюýн
босагылады,

25. Баflланыс lqрfurдФы Mcll ,келirко.,царцныц )rФй-кYfii lmilt
жау!пкершiлiк олФг8 Kt.гiM хасау lцaкsрrлФын боlry (фис, гltмsрsт,
коршалmrl аумак хФ8е т,с.с.) ,Фнdнar.€сс балаrlсшк тflесiлiгi
боЯывша аfiыкгеIsды, Ьлiнiс шскарвсына дейiя баrltаtФс
х(елЬiФдtарцна K}"гiM жасsуды Абонекr оз бgгiвш€ )iФяе оз есебiне|l
жYргiзедi, шскарадая тыс Опсраmрдыц кYшiмен жtтгiзiледi.

5 БасN8 дr тд,п8llт8р

26. Шаgгвд шыгагыц я(эне ТФ8rrт8р рsгr€g алlaаmfi олФдлtн
карым-rdтшвастФц кд16цсгав Республик8сынuц заlоrамасцн8 жaнс

кагидаларгi сэпкес рсrrеледi.
27. Кызмсгrер корсету талаггrры, Абонеrгтерг€ абонекггiк

tкабдыкгы паlИалмуга Yсыху тэргiбi 
'саие 

бас!(s да талаrrгsр осы
ШФтгыц sжырамас б€лiгi болып табылrгflн lФгидалфдд корэгiлгсв.
Абонеrfг Шартка кол кою аркыJlы хопшiлiкке коrDraсгiмдi Иtrтrрнсг.
ресурсга орваJIаскан

калrцsл8рмев тмыскаяыв расrайды,
28. Шартца барлык озrcрiс, толыýflру rкaве косшмш!

,Фзбаша нысаt]да ресiмделедi жaне Таршrrsрдыц уакЙсггi
цлгsлs/окi,lдерi осы Шарг пен IФгндаларда бекiтЙr€t жаaдаflлардая
баскц ШФтьl бiр жакгы тэргiппен озгергу MYMKifi болса оларm кол
ко tая KYHHеH бsсглl Klmiнc енедi, Шартка Tиicitlпe р€сiмделген
бзгýрiсгЕр, толы\-тцрулар мен косымшмsр оныц еNшрамас болiгi
болып тsбмадьl,

29. Тардrmр Шартгыц Елаrггары lqли! eteнiв )rcне б8суо
Тараггыц кслiсiмiнсiз 1rпiншi тргаларга rкариrлау-а жатпsltlынын
уагдаласты. казадстш Рссrryбликасыныц зацяамасына сойкес бsкцлау
,(эне кццаftцsу функциялФыв4 вемесе sрвйы уокiлсгке ие оот жэtlс
озге де мемлекеттiк органддрга )iФне уэкiлстгi тyлгаларга гаяr Ш8рг
бойыllша sкпsратгы кслiсусiз Yсыяуга бол8ды.

30. Шарт ТФаrпардд сактltлsтын ,lФнс бiрдей зщ KYmi бФ
мемлекеттiк яемес€ орыс тiлiидс eKi далеца бiрд9fi здrд!. Krmi бар ср
Тsрал улiн бiр даяадан жасsладд,

ЭлеrФонды ц?де И}rrcрнgr-ресурс wm.telccom.kz
жэне/пемесе wцw,ismet.kz ашык цrфрлык плsформадагы Абовсrrгri8
Жске кабинfiiltде болiмiнде

на ицы€ средства связи.
В случаý возвраm коррсспонденtци с отlgстхой о нсвозilожностrл ес

врrlения 8,дресагу, пощlчаIЕлю rurи 8 свлзв с ею от9утlтвием
llзвсстному меgq/ рсгясrрsrлrrr или месту llsхожцсниr, либо в смзи с
qп@зоia в сtо прин.i,гхь либо встеченил сроха храllениrl, коп}l-!

исполнllтеJlьной вадлrlси иJtи соотвзтсттующею поgmноаленм
считается вапраал€нноЙ надлФкадrи^. образом;

16) хоррсспоядснциr, налраsлсява, Абовс1lrу н8 qдрес

элсmроrlноi почты, ,тевпишй s Доrоворе, счrtтаетýя поrryченной
Абонеtпоia в Moмerп оmрsвки ее Опервюро^.;

l7) предосгssлrь запрsшивs€мые Абонеrгюм б}r(гФтr€рские
докуме1lгы (ЭСФ, АВР, счqг 8! опл8ry, акт сверки и т.д.) tl8 оrкрыIýй
цифрsой плаФормс

22. Абочaчт хмaо прrвоi
l) пользов8ьс, Услуга!aи 1елекомм)нихдцП s необходлмом

сму обьехс в прсдалах доaryстицнх нsгр)6ок tl поrryчаБ Усrтrти
устаяомеиноп) качеgвg;

2) обкsловsБ в усталовJIсццом захонодЕIЕльствоIl. Рссщблики
Кдзsхсrая порядхa дсf,ст!и, Операrора, проt'lвор€ч8дие
з8хоподаtЕJIьству Республвкя Квахсгац, I1ри 

'Iом 
дц АбонеЕm

устаtlавливается облзmсльпыfi письменвы пор,цок предвlрнтtльвоrо
претеtвионного l{ли досудебного урегулированrUl с ОперsIором
возннкшего аопроса;

З) тебовегь (в пясьмеlrном виде) обосно8алвого перерасчев
суцх sбопеЕт!хоf, пл8ты за псрпод 0тý}.тqгвия Усjrуг не по вине
Абонсtпц

4) при пользоsации Услугsr.и i.еспоП тrлlфнноfi сrязп
Олераmра бссшsгно пользов8rъсl rcлефвной связью ди вцзова
Опсраrора сиФЕмц эl(стрснного ЕьLюв4 экстр€нноП raедиlltвско8
пр8воохраrfl{тельной, пФкарной, а.вФldяой, справочноП и другямя
сл}aкбsми ооглsано перечню, опредеJIяемому Пр8аm€льством
Рсспублrки Кщ8хсгая;

5) тебовsь ог Операюра предостsвлени, нс(бходимой
инфрмаlци о peKвltзtlт8x, рФкиме рабсьL оказцваемых Услугах,
порядкс о&спечеяия lýхвl|ческоm обсл}r(ивllния;

6) по пясьменному заявлению оIхазатъся от внесснкя саоеrо
ltoмepa в спхскя справочноЯ сл}тбы. При отс}тстrии тlцоп,
письriсuцоm заrrфI9нв' Абовоrrгв илл до ею пр€доФаsлеяшa Опсрап,р
впрбв€ вноскъ Hoi(cp Афнеraт8 в спяск,l спрsЕочllоП слу)кбц.

2З. Сторонsм залрещастýr совершать дсйсвщ
ограяячяв8ющяс пр888

Сторон, либо яяым обра3ом llфуцrющие заftонодятs]rьстDо Рссп}блrм
кsзахсгдr.

24. Сmрны освобояцаtотся от ответсIв9нности
за полвое яли частичнос неисполнение принятых на ссбi обiзаrcльýгв, а
т&оке за задер)кку их вшполвенпя по ДоaOвору, ссли таковые яаились
следсmием непрсодолиiiоп сltлы, mкtrq как спrшiно€ бсдсгвис,
забаФовкr, воснныс деfiстtшl, а тшо(€ иню( собьlгиП, н8сгуrцение
кOrорцх Сторвы нa моaли предвидеть й прсдотврsтrгь, либо

дллельвостъ коюрцх невозмФкно опрсдеrtить во цЕмени.
25. Оrrgrсrвенноgь за сосюяние средqгв и лиrrий связя

опредфuетýi по Фаяицаr. раздсл! йх обсл}тФвsция (фис, здsrле,
ограждсяяlц тýррrrrория и т.п,) и/или балдlсовоfi принадrсrкuости.
Обсл}тФвааи€ линий связи до Ф8ниця раздсла призводllтýя
Абоне}rmм самосгоrт€льно и зs свой счет, за Фаницсй раздела - сЕлами
Операmр&

5. Прочtlе условия

26. Оrиошсния Стороц вцrакающrrс в Договора и не

}т€ryлировд]яые их, рсryлируlсrcя в соответствии с захонодаЕльсвом
Респrблякя Ка!8хсгOн я ПравЕлами.

27, УслоЕия окsзалия Услуг, порrцок предостllвл9вия Абоне'Iгам
а пользовдол€ абовеlгrскоrо оборудо8аalt{-r и прчяе условl,tя ука]Фrы в

ПраsилФq rвляющжся неотъaмлсмой частью даtiного Доrоsор&
Подлисав Догоsор, Абонеrгг лодгверхдасг, чю с{lнбхомлея с
дейсттуtочlлми ПраDилsмв, размещенными в публичном доступе на
ИЕrерцgг-рес}тс€

28. Все tlзмсяениr, дополнсвия и приJlФ{ения к Договору
оФормJиlотся в письмешной фрме и всгупаlог в сп,ry с дагы rх
подшсsнил упоJIломоче}lныхи ли(цмlrпредсrаsrr€ляraи Сюря, за
исмючеllйем сл}даев, устацовлснных в Доrоворс и Правил8х, когда
Еозliожно rвмененяе ДогOворб в одяосторннем порядхс. Нцдлфкшцlм
бразом оФормленняс lвмен9llия, дополнения и прltложения х
Доювору являются сrо llеогь€млсмой часгью.

29. Стороtlц доmворились, .rrо условия Договорs
яrмlотся конфиденцибльными и не подrФк&т рttзглбшению трстъим
лиц!tм бЕз согласи, друmй сrоронц. Без согласия прсдостаелевие
ияформаrrии по Договору возмож8о mлько судебным и ияым
госудlрственным оргаяам и уполномоченным лицsм, облацающим
ко}frрльными шtи наJýорнымя функциrми, иJlи спсцяальвыми
полrlомочиями, в соотастствии с захонодательством Республики
кsзахсгдi.

З0. Догоsор с-освsлястся на государственном и русском lзыке на

бумФкноra uосЕrrле - в дв}т эlФемrrмрФq по одяому эlсемшцру для
каrцоП в СтOрв, и имсющях одltнаков}rо юри]rичaсцlо силу;

в в личном кабинегЕ АбонеЕга



З l, Шаргтыц ажнрамас болiгi болып mбыл8rнн мцнадаfi
косцмшалФы бар:
l -косымша(Телекоммуникация кы]мегrcрiвiц тiзбесi));

6. Тrрsптrрдыц дере&.тем..,rсрl

Опердтор: Абопarlтa
КШС " ЭПК_Fоrfаit (эпК_
фрфsrtr)"
Бсн 0з0 640 002 l5l
БСК SABRKZKA
кцс Kz 289l439E4|2Bc02208
(Р€сr}ЬкиндкбалкЬ дк ЕБ
косгsнм к

тtлефны 56-24-94
мскеl{ж8Йы КоставЙ хмsсы
Киевсt(м кошесi, 28
E-mail dogovo@infocom.kz

Лауазымц: Бас Дирскrор

Д,Н, Амдrlryлов
мо мо

ва открштоfi цифровоf, плаформе

Зl, К Доrовору имеются следующие прдложеIlияt являющиеся
еm н€отьемл9моЙ частъю:

Приложение l (dIерсчснь услуг тrлекошtiaунхкsrurф);

6. Рaквнlrrы Стороr

Опердтор: АбонGят:
ТОО ЭПК_Fо.fsit (эПК_
фрфаfiт}'
Бин 0з0 640 002 15l
Бик Kz 289l4з9и I2Bc0220E
кБв l7
ДБ АО (СБЕРБАНК) г. КосгsrsП
БИК SABRKZKA
Тал Е-7 l42-56-19-З0 присмнs,
Сst{дсrельсгво НДС серия 39ф l
л900077б от l6.10.20l2г.
телефн 56_24_Я
цдрес г.Косrаrrай, ул.КиевсlФr, 28
E-mail dogovor@infocom.kz

ДоJiжяосгь: генермьный
дирекmр

мжулов Д.Н,
мп ]vп



шsргtФ l .косымшЁ

Прилоraеиие 1

договору

Тa.laкомнуllllхдцнп кызмaтrtрiхiц Ti!6aci/
Перечaпь ус,rуг тс.raкоммунпкaцtli

N, Коqу орвцп!aц цсхс!окsiьУА,ФGa точк!r
подlс,lючaни,

сдньr/
к_во

Бiрл. ба.s.ы,
т!цгс, IKc-

аьlrЦепs зq ел,
T!Hr! бсз НДС

tФщ тsцгr, lKC-
сцrСюяносгь, 1Енr€

б.з НДС

l

2. Цызмсттaр тitбaсi ,кaпa тlрrёlгсц ad сlПышгц то.,rсвдGр мФlшсрUПaрaчGIrь усJrуг s рвмGр фиксrрвrяпшt йкспGсaчвьa! ,UlaтФкal
(прч прОослlавленuч услrе пе]лефонной связu)

N! Кызмег rypi/ Вид услуги
Косу орttыныц мекеюкsйы/Мрес mчки

подкJlючени,
CaHbr/
К-во

Бiрл. багасы,
r€цr€, ККС-

сцrЦева за aд,,
rrнг€ dбgз НДС

ýяы, т€цrе, ККС-
сшrСтоимосгъ ,

тЕнгt с/б€з НДС

l Id Phone г,Коспяай, ул.Киавскм, д 28 15

2 отА г,Косmяай, ул,Кiевскл, д 28 l39

]
ПокtlломgФовая оrшаrа
основtlоФ усгроfiстЕа

гКосганай, ул.Киевскsя, д 28 3

.1 Параrlельный тслсфrl г-Косrsнай, ул,Киевскм, д 28 2

5 Абонплfiа сLIP (АОН) г,Косmяаа, ул.Кяевская, д 28 z0

6 АбонплагасLIR iКоЙнай, ул.Киевская, д 28 2

7
Дбонrrлзга врем€Irяый золрсг

нсходящей связя
г.Косганай, ул,Киевская, д 2t l4

8
Абонмаm врсменный залрсr

вхоляшеп связи
г,Косrsябf,, ул.Кисвскsя, д 28 z

Дбонплgm переадресаrцrя
вхо]uщсго вызова

г.Косmлай, ул.Киеsская, д 28 l

(dерехйер беру ць!злепйерiн хане басlр dо mелеколlмrниацв ,tьlмепйерiн усыlу кезiнdе ,прч пpeooclltlBJleхllu ycny? rcрaМчu dанныr u 0py2u, yclyz

пелекол,оrуtuкацuй)

л9 Кызмgг TYpi/ Вяд услуги
Косу орнцныц мекенжайы/Адрес точхи

подмючения

lD
Kiцa,]a саяы/

к-8о

Бiрл. бsf8сц,
тrцг€, rКС-

сыrЦaн8 за ед,,
тЕвr€ с/бФ НДС

К]ды, т€кгЕ,
ккс-

сыdСmимость ,

т€нгс с/бgз ндС

l 4

Megaline Small Business г,Косвяай, ул,Кисвская, д 2t Е

з
Megaline Small Business

ld Рhопс
г,Косmцаf,, ул.Киевскsя, д 28 l

4 Блок из 4-х Р адрссов 8

3. КорсеIИст кыrметтерге есеп 0йырысу црi
Формr рдсчет8 !l окlзываемыa усJIугп

l) Кредfггi/ Кредлпlая

Операюр

Колы / Подпись

Абонсtrг (Yйым sйуы, ЖК, лауазымы, Т.А,а, / Нацмсновдние
орmншаtии, ИП, доJDкяось, Ф,И.О.)i ЖШС " ЭПК-Fоrfаit (ЭIК-
фрфа}г)"Колы / Подлясь
АхФDtqлов ДН.

тi]бесi )кaве e,lfi пшых плrтеt*с}

Кьг]меr цтi/ Вид услуги

г.Косгана{, ул.Киеsскал, д 28ld Net Businesý l
2

г.Косгаfi ай, ул.Киевская, д 28

г]

г
l


