
Обьяв.пеппе о закупках способом запросд цеповых предлоя(еппй

Тоо <ЭПК-fоrfаiЬ) (ЭПК-форфайrг) объявляег о заr<упках способом запроса ценовьIr( предложений,

Наименование и номер закупок:
Предоставлеппе услуг теJtекоммуппкацпfi ; JTr 523.

Количество (объем) закупаемьгх товаров, работ, ус.lryг, ед. изм.: l услуга.

описание и требуемые функциональные, технические, качественные и экс,,пуатационные харак-теристики закупаемых товаров: Предоставление услуг высокоскоростного интернетапо волоконнфптическим линЕям связи по технологии ЕtЪеmеt со скоростью 20 мбrг/с, с предос-тавлением блока из 4-х IР-адресоu.

Срок и местО поставкИ товаров, вьiполнение работ и предостащIения услуг: январь - декабрь2022 г., Костанайская область.

Щена за единицу, без учета налога на добаменц/ю стокмость, закупаемого ToBapq работы и услу-ги по лоту, с )летом всех расходов, в том чисJrе на транспортировку и с]рахование, ушIату тамо-женных пошлин, налогов, сборов и другое: 5Е2 000 тенге.

9j"_*y :*"" в тенге, без 5пета наJIога на добавленrrуlо стоимость, выделенная на закупки товара,раOоты и усJryги по лоry, с гlетом всех расходов, в юм числе на транспортировку и стахование,
ушIату таможенных поulлин, налогов, сборов и другое: 582 000 TeHie.

условия платежа:
оплата ежемесячной стоимости Услуги, согласно подписанному Акry окщанных ус.туг и выстав-ленной счет-факryры в срок до 25 числа месяца, слaйra.о .u оr"""""r".

заявка на Jластие в закупках способом запроса ценовых предложений подается в запечатанномконверте по форме 5, приложения 3 к Правилам осуществления деятельноg:ти субъекгами естест-венных монополий, угвержденных прикiвом Миниiтра национа.льной 
"*o"o"nri-, 

ГесrrуОлики Ка-за,\стан от lз,08,20l9 г, Лч 73 (да,rее - Правила) 
"" ""с" 

обr"" rа*упаемых товаров, работ и ус.rryг, сприложением документов указанных в rryнкге l0l Правш.

оформление конверта с заявкой на участие в закупках способом залроса ценовых предложенийдолжно соответствовать требованиям rrункта l02 Правил.

ЩеНОВЫе ПРеДЛОЖеНИя пOтенциальных поставщиков принимаются в срок до 09:00 час. 29.|2.2l r.,по адресу: г. Костанай, ул, Киевская, 28, кабинег mдепЪ до.оrоро".

Конверты с ценовыми предIожениями вскрываются тендерной комиссией в 09:30 час. 29.12.2l r.,по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28, кабинст отделч доaоuороu.

Тоо <ЭПК-fоrfаiь) (ЭПК-форфаЙт), почговыЙ адрес: КостанайСкая область, г. Костанай, ул. Киев-ская, 28; e-mail: оmts3I4@mаil.rч; телефон: в tltцit sв-zц-si.

Приложение:
l . Проект договора.

Геперальный директор
ТОО <ЭПК_fогfаiЬl (ЭПК-форфайт)

.Щ.II. Аманlкулов

/21.12.202| r./



Булан эрi кИнтернет желiсiне колжетiмдiк цызметiнiц
операторьD) дел аталатын, (Дбонент жэне/не Пайдаланушы)
деп атацатын, жшС кЭПК-fоrfаiЬ(ЭПК-форфайт)
негiзiнде эрекет eTeTiH, бас директор Аманlкулов .Щшлар
Нуртасович екiншi тараптан, бiрге атаганда Тараrпар, ал
белек атаганда Тарап, томендегiлер т}?алы шартtы (api
карай - Шарт) жасасты,

l.Термнндердi ryсiндiру
l.[. Абонент - байланыс кызметiн керсеry ушiн Царт
жасаскан, сол максатr"а абоненттiк HoMip жане (немесе)
сайкестендiру HoMepiHe абоненттiк желi болiнеген заццы
немесе жеке тYлIа.
1.2. Тyтынушы - Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметiн
пайдманушы жеке немесе заlцы ryпга.
l.З. Интернет желiсi кызметiнiц Операmры - Икгернет
желiсiне колжетiмдiк (ызметiн kepceTeTiH байлiныс
операторы.
l,4. Интернет желiсiне колжетiмлiк ýlзметi - Иtтгернет
желiсiн коллану аркылы мэлiметтерлi кабыллау жэне жiЬеру
кызметi.
L5, TecTTix кезец корсетiлетiн кызметтiк,ц?ыс косыJDъl
мен сапасын TekcepeTiH кезецдегi аралык уакыт.
1.6. Шот-фактура - корсетiлгек кызметке толем х<,1ргiзетiн
толем кркаты.
1.7. Хабарлама - АбоненткеЛугынуIцыга ауызша немесе
жазбаша хабарланлыру.
1.8. Ереже - (азаксmн Ресгryбликасыныц Инвестиция жэне
ламу мкнистрiнiн мiнлетiн аткарушыныц 2015 жылгы 24
акландагы Ngl7l бYйрыгымев бекiтйген Ингернет желiсiне
колжетiмдiк кызметiн корсеry Ережесi.
1.9. ýпия акпарат - ашьшуы акпаратты усынатын мудделi
тарапка елеулi колайсыз жагдай ryгызатын акпарат,
Интернет (немесе Галамлык Интернет) - TCP/IP тобы
базасындагы ашык хатrамалар мен процедрaлар жYйесi
аркылы озара эрекетге болатын, жэне Ара,lыt{ жане Шеткi
жуйелер жиынтыгы болып табылатын жалпы пайдаланатын
коммутациялык тогmмаларымен тэуелсiз байланыс
желiлерiнi н хмыкаралык бiрлестiгi.
|.l0.Аралык жyйе - топтамаларды беру жолык тацдау жэне
оларды таlцаган аралык немесе шеткi жYЙеге жiберулi icKe
асыратын жYйе.
I.ll.ШeTKi жYйе - Интернетке Kocburfitн, арнайы немесе
амбебеп есегпеуiш Iqрьшгы.
1.12.Дбоненпiц Интернет желiсi - бiрыцгай адрестiк
кецiстiкпен бiрiккен, багларларлаулыц бiрыпгай epe*eiiMeH,
Абовентпен аныкт:lлатын аралык жэне шеткi жуйелер
жиынтыгы.
l . I3. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторыныц
Интернет желiсi Оператормен белгiленетiн, бiрыцгаИ
окiмшiлiк жане багдарлык ережесiмен, Галамдык
Интернетпен озара арекет eTeTiH, TCP/IP хаттамалар
жyйесiнiц негiзiндегi лерекгерлi жiберу желiсi,
Орындаушыныц Интернет желiсi, араrrык жуйе болып
табылады.
I.I4 Акпараттык ресурс - акпатартты сакгау жане берудl

проЕю

.Щоговор на оказавие услуг
доступа к сетп Интернет Л9

г.костанай () 202l года

кОператор ус,туг доступа к сети Интернео, с одной
стороны,иТоварищесгвосоrраниченвой
ответсгвенностью (ЭПК-fоrfоiЬ(ЭПК-Форфайт) именуемое
в дальнепшем (Абонент) и/или <Пользователь), в лпце
генераJIьного диреlсгора Аманжулова Дпдара Нуртасовича,
деЙствующий на основании Уgгавs, с другой сторо}ш, далее
совместно именуемые кСтороны>, а по отдельности
(Сторона)), закJIючиJIи настоящий логовор (лалее - [оговор) о
нижеследующем ,

1. Толкование термкнов
1.1. Абонент - физическое иJIи юридическое лицо, с
которым закlIючен ,щоговор на оказание услуг связи с
выделением для этих целей абонентской линии, абоЕентского
номера и (или) илевтификационного номера.
|.2. пользователь- физическое или юрtiдическое лицо,
получающее услуги досryпа к сетн иЕтернет.l.з. оператор услуг досryпа к сети Иrггернет - оператор
связи, оказывающиЙ услуги досryпа к сети Интернет.
1.4, Услуга досryпа к сетЕ Икгернет - ycJryI" по rrриему и
передаче данных с использованием сети Интернет.
1.5. ТестовыЙ период - промежуток времени, в течекие
которого проверяется правильность лодкJIючения и качество
оке}ываемых усJryг.1.6. Счет-факryра - rlпатежtшй документ, на осцовании
которого производится оrulата за ок&}анные услуги.l.,1. Уведомление - письменцое иJIи устное оповещение
А бо не нта./Пользователя.
1.8. Правtпа - Правила окщакия ус,туг доступа к сети
иrтернет, утвержденные приказом исполняющего
обязанности Министа по кнвестицtlrtм и развитию
Республики Казахстан от 24 февра;rя 20l5 года Nsl7l.
1.9. Конфиденциальная информация - информация,
раскрытие которой имеет значительные неблагоприятные
последствиJI для заинтересованной стороны, предоставивruеЙ
информачию. Интернет (или Глобальный Интернет) -
международное объединение независимьж сетей связи общего
пользования с коммугацией пакgтов, взаимодействующt{х
через систему открытых протоколов и проuелур на базе
протоколоВ семейства TCPiIP, и являющееся совокупностью
Промежрочных и Конечных систем.
1.10. Промежлочная система - система! осуществляющая
выбор пути передачи пакетов и [ередачу их ло выбранному
гryти х следующей промежуточной или конечной системе.
1.1 l. конечная система - специitлизированное пJlи
универсаJIьное вычислительное устойство, подключенflое к
Икгервет.,1.12. Интернет сеть Абонента - набор Промежугочных и
конечных систем, объединенных единым адресным
простанством, с едl-rными правилilми маршр)тизации,
определяемыми Абонентом.

],lЗ Ишгернет сеть Оператора услуг доступа к сети
интернет - сеть передачи данных на основе системы
протоколов TCP/IP, с едиными правилами аilминистрированшI
и маршрутизации, определяемыми Оператором услуг досryпа
к сети Интернет, взаимодействующая с Глоба.льным Интернет.
Интернет сеть Оператора усJtуг доступа к сети Интернет
является п ной системой_

Интернет х(елiсiне колrкетiмдi.liк
цызметiн корсетуге арндJIfан Шарт

Костанай к. 202l жылгы << >



камтамасыз eTeтiH соцгы жчйе_
t.I5. 

. 
Интернет желiсiнiц Ресурсы

желiлiк ресурстар жэне rueTKi 
' 

жуйе,
акпарат,гык ресурстар.

(немесе Ресурс) -
сонымен катар,

]:l1.^r::ц*чо *iмшiсi - Ресурстыц Галамдыц Интернетпен
озара эрекет еry сzulсатын жэне Ресурска катыстil баскапайдалануruылардыц кyкыгын аныктаушы зац негiзiнде
rесурсты Оаскаратын тулга.
I l7. Едж- Интернет желiсiне колжетiмдiлiк кызметUлераторы колдайтын Абонентпr
желiсiне кызмет on.pu.op","u,o'T,xll,T:, H},1il;TГ?t"ii;
ryсхен телемлi есептейтiн, еселтеулiц urro"uaau"*,prn*n
жуйесi.
1.18. lР-адрес - lP хаттамасы бойынша тyргызьшгаЕ сондай-

::_1::::::ч АСР_га TipKeyiH. lкузеге асыратын, Икгернет
жел lclHe тораптыц желiлiк адресi.
1,I9. А}.теюификациялык мэлiмет - иrггерфейс инлексiнемесе [р мекенжайыныц диапазоны немесе автоDландыDч
кезiнде Абонентке берiлетiн ДСР басшылыгiiм;; ;;;;;;
яrуйе HeMipi.
1.20. Авторлану - Абонентгiц енгiзген Дутентификациялык
мэлiметтерi, осыныц натгжесiнде дбонейiц ;r-;;;Т;;;
у.yl:11л"п",к,-атын, Интернет желiсiне колжетiмдiк
кызметI Uператорыныц сервердегi таллау прочесi.
1.1l. ьиллинг - абоненттерге корсетiлетiн ьIзметтерлi есепке

:I_::..p:_1Tarprl 
н автоматты тYрде орындауга, сондай-ак,

оларды трафиктеуге жэне акы толеу ушiн шотгар беру.е
арналган багдарламалык-аппараттык кешен;

2. Шарттыц MaHi
,. l Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi опеоатооыдбонентке техникалык мiнездемесi й;;-'Ji;
Косымшасында корсетiлген, соцьt болiмнiц аж"iч"* O*iJ
кызметiн корсетуге мiндеттенедi, ал Абонент oJ", Ku,*ar*"Iлартта корсетшIен мерзiмле толем жасауга мiнлеттенедi.
Z-l.__AOoHeHTKe ИятернеТ желiсiне колжетiмдiк t(ызметiшартына кол койган сэтген 24 сагаттан кешiктiрiлмейкосьшады немесе Дбоненттiц отiнiшiнде *"р"Jrй..пмерзiмле, егер ИнтернеТ желiсiне колжетiмдiк Оператооынпа
к::удыц мyндай техникалык мумкiнлl.i Оолсч *эн" Ь,з"етiекосу aKTIclMel] рес'мделедi (api карай - косу акгiсi).Z.J_ корсетrлетlн (ызметтiн TecTTiK кезецде ElrKTzUIvLt

::::,jr" Шарттыц TecTTiK кезец Косымшасы *ушi" *o"ioi.
l араптар Шарттыц Nsl кезецiнде корсетiлген Шапттынтмалтарына сэйкес оз мiнде],герiн op","ouyoiiжiulfастырады.

,. 3. Кызмет корсеryлiц цlарттары
j__ l\ызмет корсету Абоненттi Интернет желiсiне
:::1_*rо,* ьlзметi Оператор","о,ц И"r.рп", *"ni"i".оаиланыстырумен жyзеге асырылады.
3.2, Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц опеоаmпыдбонентке оз кецiстiгiндегi IР-адрестi ""й;""у;;;;;;;;б_ерелi, IР-алрестi пайлману шарты осы Шарттыц 4тармагында корстеiлген.
з.3. (ызмет оз сипаттамасында (Интернет желiсiне
:::T]yil- .кызметiнiц Операторы кажеттi техникалык

:.ilу:зl"ч' сактауга кепiлдiк бермейлi) ДОон.нт.iцмалlметтердl жiберу топтамасыныц желiлеD oaauoa",,пайлмакумен кмыпт' u"ip р.*йi"л"' ";;;?;;9::lлтll*l пайдаланушылармен ЪоИлеу 
"пп"!,uЙ|iЙдмасуга арналмаган.

.l }Gtз}! ет ц] артты l( лъ I(ос ы шась] ltда корсетlл ге н соцгыжY il ле г}l &]аl!1ды к Инте рнетке, бо инеHTTl ц нтернет
рссурс lIa де l{ ll баг рл ы гы ны н откlзгl штl к каб U] eTl Il Rсакгалуы на кел Iллl к бер l1 сид!
з 5 Интер т жел с не жет мдц к кыз }1 ет оператор ыбо нентт ц

н с

инте еIlT
коJI

гlне талда. жасам айды жане

4 информ ацио н ны и ресурс конечная
б

систе ]tla,
о есI1е tlBаю щая хране HII е il представлен rle форлIt I!aции

5 Рес}?с сети интер нет или Ресурс сетевые ресурсь]и конеч ны е систем ы в том числ е Информаllион ны ресурсы6 Администратор Ресурса лицо на зако нны хоснован}п х осуществляю щее упра8ление Ресlрсом, вастности определ яющее пол lfiику азаимодей РесурсГлобап
ств ия а сьны Инте рнет lI рааа других пол ьзователей поотноше llию к Ресурсу

1.л,1 Аср _л автоматизироааннiu система расчетов,подлерживаемая. Оператором услуг досryпа * a"r" йrraрп"r,
дrя отаженtlrl финансовых взаимоотношений с Абонентъм илета платежей, посryпшвшж от Абонента в счет оллчr", u"ru.\Jператора услуг доступа к сети Интернет,

]:'л8: _ lI Tp." - сетевой адрес узла в сетп Интернет,построенной по протоколу IP, сJryжит *о" ' 
-"осущесталения регнстрации Абонента в АСР.I.19. Алентификационные данные - индекс икгерфейса,

r,ши диап&}ов IP адресо", иJIи номер автономной 
"raia"",,генерируемый АСР, выдаваемый Абоненry . 
"o""nruавторизацl{и.

].Ю Автор}вация - процесс анализа на сервере Оператора
услуг досryпа к сети Интернет, введенкых дбонентомл}тентиФикационных данньiх, по результатам которого

?x1.o*1:l:] "Тлие у Абонента пра"ч 
"u 

nory,,.nn. y.rryrn.
,_,r r. Ь}tJlлинг - программно-аппаратный *Ь"йa*a,лрелназначенный для автоматическою выполнения опеDаuий
учета услуг, предоставляемых абанеrггам, u ***Ь l*тарификации и выставлениrl счетов дIя оплаты,

2 пред]tt ет До говора2 олератор услуг досryпа к сети интер обязнет уется оказать
бо ненry услу ги по предоставле нttю и(дал

ДОСry па к сети trтер нет
ее услуг ll услуга ), технич сские характе ристики которы х

указа llы в приJIоже нии лr]я тесто вого пер l{ода ulмип N9
в

р lUloже нии к !оговору явJ.UIю щихс ия неотъемлем очастью настоящего ,Щоговора, а бонснт обязуетсяу о ruIатllTbэти слу г ll согласно настоя щего До говора
2 2 услуг 1.1 доступа к сети и

бо
нтер нет предоставляютс яненту не позднее 24 (лвалчат четы ре часов с ýtоментаподли сан l|я с }lItM Договора либо в

бо
срок, указа ннь] t'i в заявкенента, есл }l у о ператора услу г досryпа ик сети нтернетllIl еется техническая воз Il о i+i ность такоfо подклю е llия иоформля ется соответств ующим Актом подключ е Il ия у(лалее к слуге

кт подкл lo нllя
1 по заверulенIlю окаван уия слуг в тесто вом периодепрIUIоже ние для тестово го пер I{ода к До го ору теряет сBoloс l.tлу Сторон ы продолжают вы полне liи е сво обя
До

их зател ьств поговору соглас tIo условиям ук;Lзанны пв ри-ложен и и л9 к
Договору

J усло в ll я ока .}а п llя услуr
3 оказани е услуги про tlз водится п)тем пр исоед ине н }lяинтер нет сети бонента к интерне от сети ператора услугдосry ла к сети Инте рнет
3

,,
.Що полнитель но по требо бованllю нента операто рyclry г досry ла к сети Iiнтернет предо ставля боет нентувозм о;{i tlость ис ол ьзованця lP адресо в }lз адресногопростра нства оператора услчг ДОСry па к сети иуслов ия

нтерн ет
Ilспользов all я боненто IP адресов оператора

услу г доступа х сет и интернет yKilзa ны в разделе 4 Доз у говора.
слуга ло сво llM харакгер ист ll ка]\{ не предна]начо ена

пера тор услуг досту ла к сети интернет не гарантируетс блюдео нця необходим ых технич еских параметро а дJlяпредоставле н боия нентом услуг обес лечен иятерритор имьно разобщен ных лользователе и аозм ожностьк)обм ена речевой l1 нфор ]\1 аци еи в ре7fi л lll е ре.Ll ьно го врем енцllcпол ван ресурсов сете lt пакет но l'l переда Ll даз 4
ь]о

у
ием

по сво и ха кте ист}l ка ]!l не га
нных
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Або ненттiц (оныц iшiнде оныц :lqlмысшыларыЕыц
тYтынушылары мен баска пайдаланушыларынын) Интернет
желiсiнде жар}iяланган акпараттарыныц маrм+нына жауап
бермейлi.
3,6. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
Абонентriц Интернетгiц кез келген Ресурстарына кiруге
шеrтеу коймаlцы (желiлер, серверлер, мэлiметтерлi сакгау
базасы жэне баскалар).
3.7. Тапсырыс б€рушi Интернет желiсi Ресурстарынын
администраторы Тапсырыс беруrчiнiк Интернет ресурсына
колжетiмдiлiкri шектейтiнiн моlъIндайды жане Орынлаушы
ушiншi цлганыц эрекетiне жауап бермейдi,

4. Интернет rкегliсiне колясетiмдiк кызметi
операторыныц кецiсгiгiн пайдsлану Yшiш абонентке

койылдтын таJIаптар
4.1. дбонент интернет желiсiне колжетiмдiк t$,lзметi
Операторыrшц алрестiк кецiстiгiнен адрестi TipKey мэселесi
боlыrrша Шартнц ftцаптарын орындауга кепiлдiк бередi,
оныц iцiнде цракгы тyтынушыларга цатысты (егер Абоькг
баliлаrrыс операторы болып табылатын болса).4.2. дбонент епн оныц т}.тынушьiлары ушiн тiркелген
аДрестер, Абонет Интернент желiсiне колlкетiмдiк кызметi
операторыныц Интервент желiсiне колжетiмдiк кызметiк
пайдалану уакыты бойына колданылады.
4.3. Егер Дбонент Иrтгернет желiсiне колжетiмдiк косымша
алрестiк KeKicTiK цrралы етiнiш жасайтын болса, Орындаушы
Тапсырыс берушi мен оныц т+тынуцылары ушiн-тiркелетiн
узлiксiз алрестiК кецiстiкпен камтамасыз еryге кепiлдiк
бермейдi.
4.4. Орынлаушы Тапсырыс берушi мен онын
тугьi}rушыларына Yсынган мекенжайды Тапсырыс берушiнiц
пайдалану уакыты аJlкгмганнан кейiн басй да
Орындаушыныц цызметiн паlиалануlчыларга беруiне кукыru
бар,
4.5. Тапсырыс берушiнi баска ИЕгернет желiсi олераторына
косьlлатын немесе Тапсырыс берутчi (ызметген бас тартатын
жагдайлаР болса, ТапсырыС берушi Орынлаушыныц адресiн
ешiрулi баска оператор желiлерi аркылы камтамасыз етедi.

, 5. (ызметтiц к+ны:кане толеу тартiбi
5.1. (ызметтi пайдаланганы ушiн Орьiнлаушыныц бага
тIзоесlндегl есеmке сэйкес Абонент Икгернет желiсiне
колжетiмдiК кызметi Операторына осы Шарттыц Nsl
(осымшасынла бекiтiлген колемде толем жасайды,.
5.2. Егер Шарттыц л91 косымшасынла (ызметтiц ай
сайынfы толем куны керсетiлмесе, Тапсырыс берушi есеп
айыныц усынылган есепшоты негiзiнде телем жасайды.
Абонент жiберген ruот-факryра бойынша эр есеп айыныц 25
(жиырма бесiне) дейiн толенедi.
5_3. Шот-хабарламалар, Орынлалган жумыстар актiлерi
Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц ОлератЬр",мен ар
есеп айыныц l5 (он бесiне) лейiнгi мерзiмле шарттi
корсетrлген почталык мекенжайга жiберiлелi, электронды
шот-фактlралар эр есеп аFъIныц 15 (Ьн бесiне) дейiнгi
мерзiмле ИнтернеТ желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц
оп_ераторымен кшот-факryраларлы ресiмлеу жане 9цдеу
ооиынша аклараттык жYйесiD (ЭШФ ДЖ) арьrлы жiберiлелi.
5.4. Жiберiлетiн есепшотть!ц мерзiмi есеп айыныц соцгы
KyHiMeH сайкес ке,,rуi керек.
5.5. Абоненттiц жiберiлген шот-факryра бойынца дэлелдi(арсьшыгы Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
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соблюдение проrryскной способности, укванной в
fIриложении N9 l к Договору до всех Конечных систем в
Глоба,rьном Иrгrернет, Проrryскная способность гарантllруется
только до узла Операmра услуг доступа к сети Иtпернет.3.5. Операmр услуг доступа к сети Интернет не
анаJIизирует Интернет-трафпх Абонента и не несет
ответственности за содержание информации, rryбликуемой
Абонентом в сети Интернет (в том числе его работниками,
поцвбителям и и другкми пользователями).3.6. Оператор услуг досryпа к сети ИнтерЕет не
ограничивает Абонента в доступе к любым ресурсам сети
Интернет (сетям, серверам, хранилищам данных и дрrгим),3.7. Дбонент признает, что ДдминлстраторiI Ресурсов
сети Интернет моryт оtраничI-rвать доступность тех иJIи иных
ресурсов сети Интернет и Оператор услуг доступа к сети
интернет не несет ответственности за подобtше действия
третьих лиц,

4.условия использования Абонентом адресного
_ 

лроФра_нствs Оператора услуг дост]i па к сетп Интернет4.1. Абонент гарантирует соблюдение условий ,ЩЙвора
по вопросам регистрациtl адресов ш} адресного простанства
оператора услуг досryпа к сети Иrггернет, в том чиiле и в
отношении собственных потребителей (в сл}чае, если Абонент
является оператором связи).
4.2. Адреса, зарегистрированные лпя Абонента и его
потребителей, могл использоваться Абонентом до тех пор,
покаАбоненТ пользуетсЯ Услугами Оператора услуг досryпа к
сетп Интернет лпя досryпа к сети Интернет.4.з. При обращении Абонента к Оператору услуг досryпак сети Интернет с заявкой на дополнительное адресное
пространство Оператор услуг доступа к сети Ингернет не дает
гаракгий обеспечения непрерывного адресного пространства,
регистируемого для дбоне}rга и его потребителей.4.4. Оператор услуг доступа к сети Интернет имеет право
передать адреса, предостаsленные дбоненту и его
потребителям, другим пользователям услуг Олерiтора услуг
досryпа к сети ИЕгернет после окоtгlания использованиJ]
Абонеrrrом адресов.
4.5. В с,тучае подключения дбонента к другим операторам сети
Иrпернет, или, при отказе Абонекга от Услуiи, iбонеrгг
обеспечиваст oTc}TcTB}te анонсировавия адресов Оператора
усJryг доступа к сети Интерцет через сетI-l других операторов.

_ 5. Стоимость Ус.луг и порядок расчgгов5.1. 3а подключение и пользование iс,тугами Дбонент
уплачиsает Оператору усJIуг доступа к сети Интернет rrлаry в
размере и порядке, установленном в Приложении N9 I или в
прrшоженпи для тестоsого периода к .щоговору, исчисленной в
соответствии с дейст8ующим Прейскураrгr0м Оператора усrryг
доступа к сети Иmернет.
5.2. Если в Приложении Ns l или в Приложении для тестового
периода к.Щоговору не указано ино€, оплаI? ежемесяqной
cToltмocтll Услуги, согласно подписанному уполномоченному
представителю Сторон аrry ок:ванных Усrryг и выставленноЙ
счет-факглlе' должна произвоДиться в сроК ДО 25 (двадцать
пятого) числа месяц4 след}.lощего за отчетным.
5,3. Счета-извещенltя, акты выполненных работ направляются
Оператором услуг доступа к сети Интервет в срок до 15
(пятналчатого) числа месяца, слсд},ющего за отчgтным по
yкa:laнHoмy в договоре почтовомУ адресУ, электронные счет-
ф_акц,ры направляются Оператором ус,т}т доступа к сети
ИнтернеТ в срок до l5 (пятнадчатого) числа месяца,
следующего за отчетным через систему кИнформачионная
система по приему и обработке счетов-фаrсгур> (ИС-ЭСФ).
5.4. Дата выставлеЕиJl счста-факr}ты должна
соответствовать последнему дню отчетного месяца.

Мотив ванные нrlя Абонента по
lшl



Абоненттiц шот-фа кryра бойынша карсылыгы лэлелдi
деп табылган ,(агдайда, Интернет желiсiне колжетiмдiк
ьlзметiнiк Операторы шот-факryранык сомасына тиiсiнше
тYзетулер енгiзедi. Абонент тузетiлген шот-факryраныц
кошiрмесiн мган KYHHeH бастап l0 (он) кунтiзбелiк кун
iшiнле тупl4ска жеткiзiлгенге дейiн толеуi керЪк

6.1

6. Интернет я(€лiсiне кол){етiмдiк кызм€тi
_, операторыныц кYкыкг8ры мен мiнлеттерi
Икгернет желiсiне колжетiмдiк l<ызметi Опiраторы

мlндеттl:
6.1.1. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
АбоrIентке (ызметri косуга 5 (бес) кYннец кем 

"""" уЪк",r.u
жазбаша ескерryге (егер Шартка кол койган *у, 

"a, Цо'з"",
корсеryлi бастау арасындаfы yзiлiс l0 (он) куннен артыц
уакытrы кураса, б9r тармац жарамды);
6.|?,. Шарmыц 2.2 тармагына сэйкес IGIзметке косылу
akTiciHe кол койылган саттеЕ бастап дбонентке ýIзмй
корсеryдi бастауrа;
6.1.з. дбоненттiц (ызметтi Шартгыц талаптарына сайкес
кедергiсiз пайдалан)ын камтамасыз еryге;

9-.l 
4. Шарттыц талаптарына сэйкес, уздiксiз жане сапалы

(ызмет корсеryге; Дбоненттiц кiнэсiнiн болган IQ;зметriц
токгап кал)ына ИнтернеТ желiсiне цолжетiмдiк кызметi
Операторы жауап бермейдi.
6.1.5. Жоспарлы профшакгикалык яqмыстар жYргiзу
кезiнде корсетйеТiн Кызмет токгап ц-чrr,п боп"ч, ТчпЙрrЙ
берушiге жумыс жцlгiзiлетiн уакыт тураJIы жyмыс
басталганга дейiн l0 (он) жрrыс KyHiHeH *""'.raa уuЙ..ч
хабарлау керек, Хабарлама Абонентке кез келген колжетiмдi
тасiлмен жiберiлуi MyMKiH (элеrгронды почта жане телефон
байланысы.аркьшьi). Жоспарлы профилакIикалык *y""Й;
жургiзу кезiнлегi уакыт iркiлiс уакыт", боп",п aа"-"чйд",. '

9 Lб Дбонеяттiц мамандарына Кызмет корсеry маселесiне
оаиJIанысты (элекцtонды почта жане телефон баЙланысы
аркылы) кецес тyрiндегi техникiUIык кызмет корсеryдi
(амтамасыз еryгеi
6.1.7, дбоненттiц талабы бойынша тегlн статистикаJlык
мэлiметтер беру (MRTG KecTeci прiнде) жане дСР малiметi
негiзiнде ай сайынгы трафик бопынша корытынды (Йj
мэлlметтер Оеруге.
6.1 ,8. Шарr-гыц N92 Косымшасына сэйкес, эр акаулар Tlpi
yшlн уакытша норматив пен бекiтiл ген апатты к жагдаliларды
жоюга.
б,1.9. Интернет желiсiне колкетiмдiк кызменгiне Абонент(ызметке карыз акысын толегенiн дэлелдеtrгiн lqжа;
алганнан кейiН 24 (жиьрма торт) сагат iшiнде ИнЙнgтке
КОЛжетiмдiк кызметiн кайтадан косуга;
6..1,10. (щакстан Ресrryбликасы зацыныц норма.ларынан,
Шарттыц тФIаптарынан жэне мiндетгемелерлЁн шыгатын
баска да мiндендеттерлi орындаурд;
6.2, Интернет
Олераторы кукылы

желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц

6,2.1,
желiсiне

(азакстаН РеспубликасыныЦ зацына жэне Интернет
колжетIмдlк кызметi Операторыныц iшкi

кYжатарына сэйкес, Абоненттiц мiнлетгi црле сакгауы ушiн
кажеттi техникалы к талаптарды белгiлеуге:

9:2.2. Егер Абонент портты 5 айцан артык колланбаса,
Интернет жслiсiне колжетiмдiк кызметi Оператор", о"ы
уакытта..порттыц пайдалану уакыты 0Уо кураса мерзiмiнен
оYрын шартты Оруfа к+кылы;
6.2.з, Абоненттен (дIзметтi пайдалануда техникалык
нормilлардЫ сактаудЫ талап еryге жане/немесе Шарттыц
TrUIаптары llа карсы кслеTl н жа г йда ареKeTTl токтаryга;
6 2 .l боне н,l,Te кызметт акы н таLла п
6 .2 5 бонеHl.тl
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выставленным счетам-факryрам направляются Оператору
услуг доступа к сети ИЕтернет в течение 7 (семи) календарных
днеЙ со д}п поrryчения счета-фактуры.

:9 В стryчае признания обоснованности возраженlrй
Абонента по счеry-факг}?е Операmр услуг доступа к сети
ивтернет производ}rг соответствуюц{ую корреrгировку суliлмы
счета-факryры. Скоррекгированная счет-фактура должен- быть
оплачена дбонентом в течение l0 (десяти) календарных дней
со дня полrlения копии такой счета-факryры.

б. Права и обязанности Оператора уuIуг доступа к сети
Интернет

6.1. Оператор услуг доступа к сети Икгернет обязан:
б.1.1. не менее чем за 5 (пять) рабочж днеЙ до фактического
подкJIючения к Услуге письменно известrrь Абонеrrга об этом
(ланный полгryнкт действителен при услоаии, если временной
разрыв между датой подписания [оговора и датой начала
оказ_ания Услуг будет более чем lo (десять) рабочrх дней);
б.1.2. начать оказание Услуг Абоненту 

"- 
aро*, n пор"д*",

установленном ryнкгом 2.2 Договора;
6. l,з. обеспечиь беспрепятственное пользование Абонентом
Услугами на условиях,Щоговора;
6.1.4. обеспечrтгь бесперебойное и качествеtlное окiцание
Услуг в соответствии с условltями Договора и Правиламl1,
оператор услуг досryпа к сети Инфн", "" """*ответственности за перебои оказания Услуг, произошедшие по
вине Абонента;
6. 1.5.B случае проведени.я ruIановых профrlпакIических работ,связанных с _возможностью приостановленл.Ur оказания Услуг,
уведомить Абонента о часах проведения работ не менее чем за
_l0 

(десять) календарных ДН€Й д9 лрgзgraния TaKlTx работ.уведомление может быть направлено Абоненту йбым
досryпным способом (посредством электонной лочты и
телефонной связи). Время, отводимое на плановые
профилакгические работы, не 1ruитывается как время простоя;
6.1.6. обеспечивать техническое обслуживание в' бормеконсультаций специаJlистов Абонеtпа по sопросам, связаннымс ока]акием Услуги (посрелством электронной почты и
телефонной связи);
6.1.7. пО требованиЮ Абонента бесплатно предоставлять
статистическую информачию о загрузке канала доступа к сетll
Иятернет предоставляемого Абоненry (в формате' графиков
MRTG), а таюке ежемесячные итоговые данные по объему
трафика (в МЬ) на основании данных АСР;
б.1.8. устранять аварийные сиryации в соответствии с
установленными временкыми нормативами дtя каждого вида
неисправностей в соответстаии с Приложением Nч 2 к
,Щоговору;
6.1.9. возобновrгь окщание Ус,туг доступа к сети Интернет
Абоненry в течение 24 (лвалчати четырех) часов. 

"о"Ъ*rчпоJrучения Оператором услуг досryпа к сети Интернет
подтверждения оrrпаты Ус,туг ttли представлевия Абонентом
док),r{ентов, подтверждающих оплату заJtолженности;
6.1.10. нести иньiе обязанности, вытекающие из норм
законодательства Республики Казахстан, условиЙ Договор; и
существа обязательства.
6.2. Оператор услуг доступа к сети Интернет имеет право:
6.2.1. устанавлиsать техннческие требо"ани", обязательныемя соблюдения Абонентом, в соответствии с
законодательством Республики казахстан и внутенними
документамп Оператора услуг досryпа к сети Интернеi;
6.2.2. Оператор услуг досryпа к сети Иктернет вправе
досрочнО расторгн}тЬ Договор В случае, если Абонент,
подключенlшй к сети Интернет более 5 (rrяти) месяцев не
пользуется портом и за данный период времени )тилкзаllияпорm составrrла 00lо;
6.2.3. требовать от Абоневта выполвения технических норм
пользованиЯ УслугамИ t плИ прекращения действ;й,

lUiм го

5.6.

етуге;



хабарландыру аркылы Шарт боfuнша Абоненттiц
келiсiмiнсiз талап еry цуцыгын босаryга;
6.2.6, Абоненттiц келiсiмiмен, icKe асырганга дейiн кемiнде
l (ай) мерзiм бурын хабарлап, IýIзмет тарифтерiнiц
талаптарын озгертуге;
6,2.'7. Казакстан Республикасы заlФIныц Еормасынан,
шарттыц п}лаптарынан жэне мiндеттi орындауынан
шыгатын баска да кyкыктарды icKe асыруга.

7. Абон€нттiц tqкыкгдры мен мiндеттерi
7.\. Абонент мiндеттi:
7.1.1. Тараптардыц yaKbeTTi окiллерiмен кол койылган,
корсетйген (ызмет акгiсi негiзiнде (ызметтi кабылдауга;'7.1-2- Портка косылганнан кейiн 5 (бес) жумыс KyHi iruiнле
Интернет желiсiне косылуга, олай болмаiаЕ жагда}ца
Интернет желiсiне (олжетiмдiк кызметi Операторы
Абоненттi порттан ажыратып, ол резервтеген порrкi баiка
Клиненттi косуга цкьIлы. Егер Дбонеtrr корсетiлген
мерзiмде косыла алмаса, ол Еакrы косылатын мерзiмiЕ
корсетiп oTiHiru жазуы кажет.
7.1.з. осы Шартка сэйкес, Кызметке уакытъlлы толем
жасауга;
7.1.4 Жабдык жане Kipic портыныц конфиryрачиясы
бойынша Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
ОператорыныЦ бекiткен техникалык пUIаптардыц барлыгын
сакгауга;
7.1.5. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторын
жазабаша ryрде жаца KYJlaKTaHftlH желiлер ryралы хабарлар
еry;

ll .6 Егер Шартгын JYэ 2 (осымшасында корсетiлrен
байланыс ушiн мэлiметrер озгерген жагдайыrла, Й"терне,
желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы мекенжайына T;icтi
жазбаша хабарламаны жiберуге, аталпlн мiнлеттерлi
орышlамаса, Абонентгiц хабарламавы алмадым деген далелi
кабьLпдан байды ;

!:] J . Казакстан Ресrryбликасы зацыныц нормасынан,
шарттыц талаптарынан жэне мiндеттi ор"lнлаулан шыmтын
баска да кyкыкгарlш орындауга;
'7 .2. Абонент lqкылы:
'l,2,1. (ызметтi узлiксiз керсеryлi талап еryге:'l,2.2. Егер Ьiзмеmiц цуны oceTiH болса, (ызметгi эрi
карай пайдаланудан бас тарryга, Шарттыц 6.2.5. т.т сайкёс
хабарламаны алгав кYннен l0 (он) жумыс кун iшiнле
жазбаша Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторынына ескерryге;

!:?.З. (щакстан Ресгryбликасы зацыныц нормасынан,
шарттыц талаптарынан жане мiндеттi оры"лuулч" шыmтын
баска ла кукыкгарлы icKe асыруга.

8. Тараптардын мiндеттерi
8.1. Шарт бойынша тмаггарды жэне мiнлеттердi
о!ындамаfан немесе лайыксыз орындаган жаглайла Тараптар
(,азакстан Ресгryбликасынык зацына сайкес жауапкершiлiккЬ
тартылады.
8.2, Абонент есепruот бойынцrа телемлi кешiктiретiн
болса, Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
толемдi кешiктiргенi ушiн Казакстан Ресгryбликасы Yлттыц
Банкiцiц кайта каржыландыру молшерлемесiмен бекiтiлген
1,5 

_еселенген колемде карыздыц кешiкгiрiлген ар KyHi ушiн
негiзгi карыздан l0 0/о аспайтын сомада (толенбегiн еЪепшот;
тблем шотын yсынуга кyкылы. Толемнiц осiмакысы
Абоненттi Шарт бойынша озiнiц мiндеттерiн орындаудан
босатпайды.
8.3. Турацсыздык толемi бойынша толем шотын алганнан
кейiн 10 (он) кунтiзбелiк кyн iшiнде Тапсырыс беруrui толем
жургiзуге мiнлеттi, Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
ол ы негlзгl ыз сомасын толемегенi ц 8.2.

6.2.4. требовать от Абонента оп,rаты Услуг;
6.2.5. усryпать права тебованll;l по Договору без согласия
Абонента, с письменным уведомлением Абонента;
6.2.6 изменять условие таршфа на Услуги с согласrя Абонеrrга,
известив его об этом не позднее, чем за t (один) месяц до
введения их в действие;
6.2.7. реализовывать иные права, вытекающие из норм
законодательства Ресгryблики Казахстан, условий,Щоговора и
существа обязательства.

тить окaвание гвсл ае не оплаты с

7. Права п обязанноgги Абонента
7.1. Абонент обязан:
7.1.1. прияять Услуги на осноаании актов оказанных Ус,туг за
месяц подписываемые уполномоченными представителями
Сторон;
7.1.2. подключкгься к сети Интернет в течение 5 (пяти)
рабочж дней с момента подключения к порту, в противном
сrгучае Оператор услуг доступа к сети Иrггернет вправе }rзъять
порт Абонента, т.е. включить в зарезервирован}шй за ним порт
другого Клиента. В случае, если Абонент пе успел
подкJIючиться в указанный срок, ему необходимо предоставить
змвлениеt в котором отображается причина с укапанием
действrгельного срока подк,lючениrl;
7.1.3. своевременно проtlзводиtь огrпаry Услуг, согласно
настоящего Договораi
7.1.4. соблюдать все определенные Оператором услуг доступа
к сети Интернст техtlические требования по конфиryрации
оборудования и входящих портов;
7. 1.5. в письменнОм виде извещатЬ Оператора усJryг доступа к
сети Икгернет о новых анонсируемьж сетях;
7.1.б. в с.ryчае изменения данных дпя связи, указанных в
Приложении Ns 2 к настоящему Договору напр:lвить
соответств},ющее письменное уведомление в адрес Оператора
услуг досryпа к сети Интернет, при неисполнении данного
обязательства доводы дбонента о непол)лении уведомJlений
прI-rниматься не булут;
7.1.7. цестИ иные обязанности, вытекilющие ш норм
законодательства Ресгryблики Казахстан, условий Договора и
существа обязательства.
7.2. Абонент имеет право:
7.2. t. требовать бесперебоЙного оказанrrя Усrryг;
'1-2-2.B случае увеличения стоимости Услуги, отказаться от
дальнейшего пользования Услугой, с письменньiм
Уведомлением Оператора услуг доступа к сети Интернет в
течение I0 (лесяти) рабочих дней с момента полученlt{
уведомлен}я согласно
п.п. 6.2,6. Договора;

7.2.3. реализовывать иные права, вытекающие из норм
законодат€льства Ресrryблики Казахстан, условий,Щоговора п
существа обязательства.

8. Ответственность Сторон8.1. За неисполнение rlли ненадлежащее исполнение
обязательств rrли условий по Договору Сторокы несл
отв9тственность в соответствии с законодательством
Ресгryблики Казахстан.
8,2, В случае нарушения Абонентом сроков ошIаты
выставленных счетов-факryр, Оператор услуг доступа к сетц
Интернет име9т право выставить счет на оплату неустойки в
размере 1,5 кратной ставки рефинансирования Национального
Банка Рестryблики Казахстан, действующей на день
выставления счета на оплату неустойки, за каждый день
просрочки! но не более l0 % от суммы основного долга
(неоrrлаченны х счетов).8.з. В слr{ае выставления Оператором услуг доступа к
сети Интернет счета на огчIаry неустойки, Абонент обязан
произвестИ оплату В течение l0 (лесяти) рабочих дней.
оператор услуг доступа к сети Интернет оста;ляет за собой



тармагында корсетиген
Абонентке l0 (он) жумыс
жасап, керсетiлетiн цы
КаЛдырады.

сондай-ак тураксыздыш ушiн,
KYHIH€H кем емес уакы.Iта ескерту
змет,гl токгаry rqкыгын озiне

8.7. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi опеDатооы
Абонентгiц ушiншi жаклен жургiзiлген ь;;;- ;;;;;;;,
жлане 

_ 
Иrrrернент желiсi рес}?стары yluiн йпr"рr",

рес}рстарына колжетiмсiздiкке жауап бермейдi. МYндай
колжетiмсiздiк жагдайы байланысты узу Оолып .аО",лмjЦii.8.8. Абонент жiберген жане/нем""е iiбыпдu*" чппчрчйнмазмyнына Интернет желiсiне колжетiмдiк 

"""".riОператоры жауап бермейдi.
8,9. Интернет желiсiне колжетiмлiк ьtзметi Операторыныц
жllалкершiлiгi накгы_зарамен шекгеледi. Инr.рпЁ, *iricbe
колжет|мдlлlк ьIзметi Операторыныц пайдадан айырылып
кмJаны жэне моралдiк зала_пyшiн жауап бермейлi.
Е.]0. Шар,lтЫ бру, сонлай-аК Абонентке 

'(ызмет 
KooceTuniтоктаry, Абонеrггтi толем бойынша *upr,r"," '*оiй

шыгармайды.

9. 
,Енсерiлмейтiн кYш жагдаRларыy.l. l аралтар Шарт бойынша мiнлетгерiн жфтылай немесе

]:j_"i _"1:l1о..r"*jы ушi н жауапкер,лiлiкген босат",лады,сгер ол ецсерtлмейтiн куш жагдайларыныц. атал аЛкаЙа:
ll]:.л"l,Т. 1r' 

nr'. жер с iлкiну, аскери эрекеттер, блокадалар,лацкестlк, экстемизм актiлерi, экспортка жане импоDткатыьlм салу, мемлекеттiк акгiлерлi кабыллау *""" ,.о.,ыt<лirлы салдарынан болып табылса, егерде Й жагдаИар
Шларт. бойыншаТараптардыц мiнлеттерiн rr*"ьга ;;.;;;
:::,р]:.lТ]:::.т""е Таралтар мунлаЙ эсерге келЪргi келтiре

н::,r:." т.:.: :""rан 
жагдайда колданылуын *rryrЪ бопчr",",

]1|,j],n "уr*,".. Оолатын шаралар]lы жане эрекеттердi
колданган жагдайда.
9 .2 ЕЦСер 1,1 l1 llTl lI кYцl жагла L ryы ндага я ,tiагдаида,осы ндай жагд а ида ка] га l] Тарап ндеттi
9 2 ос ы тур;цы 5 бес кYнт збел к кY tl ul нд ек ншТараIlты жазба ша баTYpде ха рдар ету хабарлам ахатта

ецсер lлм lIт н IlыкY ш жагда ны ц тол к cll паттам ас ы ос л
t{л

ы нда
)t(a г арды ц салдар ы н бары нша аза}'iту Yш н тарапколдануд жосларл ап оты р ган мY ]\l KI бн олатын саJIдар t!l еншар а_1l ар оая ндаJl керек
9 2 ,2 Каз Республакста li икас ы кас л керл ср н Yц лт,гы к
IIалатасы ]\1 е tl жэ llе тарап ryрган белд ц ас ка уа KUl етторгандар ым ен оер л l,e lI. NlазмYнында шат рт болы ншаарапты ll атау ь] шартта lI шы гатьi ll жаIда йды ц жiц пыс лIпаты куал к беру ге от н lll б ipIлд ген трtа, куэл к берU] ге llKYн ;taне ор ll ltceр йтilл]!1 е ll кYш жаг]'la ll ы н ы ц болжам дыасер еry ]!lерз lM Шарт бо иы нша ]!1 ндетте рдi аткаругаецсе р IJInlейтi н tiYш )l(агдайы ны lt асер llеry цге корсeTUIуге1,ц cTl куэл KTl ц, жогар ыда аитыл ган снсер lлмейтi н KYшжаfда ll ба cTatJ.Iгa кYнн бастап 0 ( )н он кYнтiзбел к KY t]llll ебде оз с lIe tI е Kl н ш берiлyt ц камтам асыз етуге9 ,з

н

жога
с
ыда атмган

тарап ка
сакталм аIан жагда йда,

основного долг4 а также
.Щоговора, прелупрелив Дбо
рабоч}r( дней.

неустойки, определеннй
некта не менее чем за l0

п,8.2.
(лесять)

91 ОпеРатор услуг досryпа к сети Интернет не несетответственность за отсутствие доступа к сети Иоернет в

l"Pj:j_ р:_":i:"ия профилакгическж работ, о *Ьrор",*
Аоонент оыЛ УведомлеН в соответстsии с п.л, 6. 1.5. Договора,либо за нарушение связи по прпчине, не связанной с
1абmоспособностъю транспортных KaHlUIoB и оборулования
Uператора усJIуг доступа к сети Инrернет, u 'й,о,a 

,uотс}тствие досryпа к сети Интэрнет, если это с,тучилось повине Абонента.
8.5. Стороны не несут ответственность занесвоевременное исполнение ttди неисполнение обязательств
по.Щоговору, если это имело место по вине противоположной
Стороны или третьего лица.
8,6. при поврежденин линий связи, находящихся введении других телекоммуникационных операторов, Оператор
услуг досryпа к сети Интернет не несет oтBeтcтBa"no"ra nb
логовору.

i] _ Оператор услуг доступа к сети Ингернет не несетответственность за недосryпность отдельrыi узлов ил,-r
ресурсов сети Интернет, администрируемых тетьимисторонами. Случаи такой недосryпности не являюrсяперерывами связи.

:1_ Оператор услуг досryпа к сети Интернет не несет
:l_"1T::1"o"ro за 

.содержание информации,'пр"п*ч."ой
и/1-1,ли передаваемой Абонентом.

Р;|:л_.._ 
*u*.rBeHHocTb Оператора услуг досryла к сетиуlкгернет ограничена реалькым ущербом. ОперЪтор ус.,rугдосryпа к ceT}r Интернет не несет оrвеrсr"еrности за

упущенную выгоду и моральный ущерб.
|:.]oo*..j* .Щоговора, Ь rа*же прекращение предостаыlен ияуслуг АOоненry, не исruIючак)т обязанности'Абонеrrга пооплате.

Обстоятезrьства Еепреодолпмой силы9.I. Стороны освобождаются от ответственности за частичное
или полное неисполнение обязательств по,щоювору, 

"an" 
оrоявилось следствИем действия обстоятельств пarrр"одоп^ой

сllлы, а 
лимеflно: пожара, наводнения, землетрясенй", военных

a:lстмй, блокады, запрещения экспорта и.JIи импорта,
lPljar- аlсгов государстВенных органов и т.д., если 

.fти

:::]9"*rо.*: непосредстsенно повлhяли на исполнение
ооязательств Сторон по .Щоговору и при условии, что Стороrшне могли пр€пятствовать таким воздействиям n np"n-i 

"""возможные меры и действия, применение которых можно былоожи]lать в слож}вшейся ситчаuии_
9.2. В _c,Trrae "oa"*no"a"* обстоятельств непреололимой
силы, Сторона, у которой появлlJIись ,u*n" обaЬ"rеr""r*,
обязана:
9 .2 в 5тече llие пят tl каJIендарны х дне fi

об
lI лсьменно

),ведоltt ить это }1 друryю Сторо ну в уведо ]\{л ен Il и долж Ilb]содержаться подроб н ы е харакгер истики обстоятел ьствнепреодол имои силы состо уяния слугll возможны еt]оследств lLq ll ]l1 еры которы е llaM ерен а гlредпри Сто1lят рона
для сведе н liя к 1!1 ll н Ilмуму послсдств ttй такrх б
9 2 2

о стоятель ств
в тече ние 0 (десяти KzUI ендаDны х дне и с датынасryплен }tя выш обеуказан ных стоятельств непреодолим о исилы обес леч ить за своп счет предоставлен ле друго i:] сторо Ileсвидетел ьства, выдан lio го нацшоllttл ьно и пмато ипредпр л ним а ll Рес ублтеле ll N и Казахста н t{л tl ины м

уп ол Ho]l1оченны 11 ор гано it страл ы нах o,+iде иСтороны
н ця да Ilно

которое долж но содерж ать на именованил Сторо lI по
Договору об щее о писа обяHllе ]ател ьств выте каю щ[D( ltз
Договора, укща ние на лицо, по лросьбе кото рого выдан освцдетельство, Дату и ]ll есто выда ч }1 свидетельс тва,предполагаемы л сро к иств обстоятелде ия ьств непре одолим ои
сил ы стелен влия нllя обсто ятельств не одол им ой с лл ы на

8.4. Шартгыц 6.1.5 т.т сайкес Абонент хабаDдар болса_Интернег желiсiне колжетiмдiк *,r".rl'Obouroo]
профилактикмык жYмыстар жyргiзу кезiндегi -й.;;;;
мl3меттlц yзlлiп калуына. Орындаушыныц rра"слортr"lк
каналдары жэне жабдыкгарыныц жр,lыс icTey кабЙетiнеоайлаьIсы болмаса. сонымен катар Абонент KiHaciHaH

9тт,lrчо}* *елiсiнiк рiлiп калуына жауап бермеllдi.
б.). шарт оойынша мiнлеттерлiц оз уакытынан кешiкгiрйiл
:|r,,*ууr' не орын.дirлмауы карсы Тараптарлr'ц 

".r"".YшIншl трfirныц KiHaciHaH болса, Таралтар жауапкершiлiкке
тартьшмайды.

!:u;_'":*" телекомму_никациялык оператор жургiзген
оаиланыс желlс|нде табылган акауларга, Шарт боiiынша
Интернет желiсiне колжетiмдiк к"I;Me;i O."pu;op;, ;Й
бермейлi.



ецс ер lл меитl ц кYш жа да иь! ныц эсер еry ryраJlы куэл KTl
рес lмдеу ескерту мерз lll куэл lK б.ру ешкандай жагдайды
еЦсер 1-1 \l с llT н кYш liжа fда ы peTl нде карастыр уга )fiаш б }l

неарт о ы нша тарапта рды ц Il ндеттер ;цьi Rоаиты
,i(a л б

нды гы на
н канда да р шеKrey ко лылмай ты тнды гына араIпар

ке_l с л отыр

11: Ч.о ецсерiлмейтiн куш жагдайы 60 (алпыс) кунтiзбелiк
:}1:яен 

копIе созылса. онда Таралтар осо, ШuрЙ"к Oonurii"
:IЗ_Ылу. 

кYнlне лейiн 5 (бес) кунтiзбелiк кун'бур"l" eKiHri
l арапты хаОардар етiп. мерзiмiнен бурын ШаЫггы бчзчга
КУ_кЫлы, осыдан кейiн Шарт бyзылды деп' ...nr.i.oi.чсындай жагдайда Абонент осы Шарттыц бузылган KyHiHeнакты келтiрiлген жане r\,vrt(атп]и*"р*, i.ni.i;J'-;HiliJ';:Hl" Ё"l1o"llfi:trj
талейдi.

_ _ l0. Щарттыц колдану мерзiмi ,(ане брылу тартiбiI0.1.. Шарт sкгiсiне кол кой",пrч' 
""r."" бастап кчцliнеенедi lKaHe шарт бу,зылганга лейiн *о"о"пi,йо-чо ii"'"lv.z, Uсы шарт 2022 жы.лгы 0I кацтардац басmп кушiнеенедi:кэне жане 3 t желтоксанга дейiн 
"p.*.r.r.oi ZO)JГ"r_

lYj_jup" оган кол койган куннен бастап кYшiне енедi жэне
l арагпар о3 мiндетгерiн толык орындаганга дейiнКОЛдаьlста болады.

.19:!._ 
ruР. (аЗакстан Ресrryбликасыныц азаматтык зацындакарастырылган жагдайда бузыпаtы, Шарт бузылган *;;;;й;бiр.тарл екiншi Тараmilц мекенжайына Шаотты бчr,y:l:i:i] жазбаша хабарланлырулы 30 1оr",9 *уЙrЙiкyннен кем емес уакытта жiберу кажет.

щYп li я.гI ыл ык.
Шарт боиы н ша т;rлаптар дatl iцы нган кез келгешартты н
н талаптар it(a l]е барлы к акпараттар школда нылу ерз It

арттыц
кез нде ,tiэ }le шарттыц i!,ерз lll откенне

}iе Il н ) о бо
н

ес ){iыл ll ы катац чпilяда са Цпияа(пар б
t(талады

ilт р тарапты ц жазбаша келl с lз lII1 нс канда да б D
)t(a гдаида, канда ll да о р Yш IH ш туллага бет руге жатпа иды

арптарды ц о реу Кyпия акпара тты мYндай кел с i11 с заш ь] ltlY Il ].i н б рак ц llя акпараты ашаты н тY-лгагаашылаты н }1 э,q tl пен кандall да б D матер
бер

lfаJIды к н+с калагы
l",] eTl ll чжатты ц кYл llял ыль{ гы туралы ескерry

2 К4л l|я акпаратrы ]t(a р ияJ,]а мау
ll

турал ы кел lc I}1 ге колко ган оз н ц косылм а тYл г€lJI ары на, о] l}l t{ кызметкерлер
l!l tl косыл i!l а тцгал ар на цп ия акпаратты аш у га

ке ] кел ге II соттыц сот торел гl lI ll lle \] есе осында иакпараT,l ы ашулы тiLпа л етуfе барчкы гы }цы )tiэ не бас када \t l\tле кетт к орга нны б иыц сYрауы о нш а куп пя акпа раттыашу га,

кe"Il с]r, шартка тll lcTI Y.il г де жасал га ll озге
тол riты р),

ртулер ]llен
,'iар оны ц аrкырм a}l ас бол гl болы

.2
п санаJlадышартты ор ндауга 0айланысты б ттарапка бер р араптан с к lHш

;ti lлеTl ll оарлы }i ескертле хаб
усы llы с-

арлам алар ме нхаттар жэ }Iе баска да кYжа башттар жаз а тYрдежаса[л у т l] Ic жсн9 шартт ы l{ з бол
}{ла

lM нде корсетiл ге н}|екс, нжа р бо иы нш а кол Il а кол не \1 есе курьерI|eнпоч TaLri ь1 к хабарла]\l ы оар талсырыс хатлен, экспрлочIа\l ен не\lесе факсты к ryпнYс ка ны ,t( iберге н KYHбас,]а л 20 ( нен
,к1l ь]р It а кYнт збел ý кY п шl о

2 к нде ж epyl Tli с
ejl с \l шартпе l{ оаliла нысты lle]\lесе одан туы ндайтыбарл ы li ндаулар ]\l е lI KeJl с Ilеу lсгер кел ссоздер аркылышешrл ед| Реттелм е l,e н да ла

ш lл

акстан ре t] касыны ц

ис полнение обязател ьств по До говору
9 з Стороrъl со глас ил ис что, в случ ае несоблюден lБ

услов lj и оформлен Ея саидетел ьства
действ ии обстоятел ьст ts непреодолимой сроко в
УВедомле нИЯ, предо ставл ен ||я свидетельст ва,
обстоятел ьств а не будут рассмат 1iBаться как обстоя льстванепреодол им ои сltлы и обя зательства с Доб

торон по говору немоryт ыть сняты или огран ичены ка ким ибо б
9

-л о panoM
4 Есл и зти обстоятельства будуг

и)
продолжа ться 60шестшlесят кме ндарных дней, то кажда,l Сmронl{з будетлраво отказаться от дiUI йшегоьне ис полнен l1я

по It в ]том случ ае Ht1 Сторо
бу

одна tlз н lleдет IlMeTb прааа тебоаать ао]м ещенлбI возм убдругой
ожных ытков

Сюро ной. в этом с,тучае Дого аор ltlожет о
расторгн},т,

ыть
при это Або lIeнт о tшачll вает операторудосryпа к сети Интернет факплчески

услуr
за оказанные услуги надаry насюящего !оговора,

l0. срок деf,ствня Договорs и порядок его
расторжен]lяi.0,1 .Щоговор всryпает в силу с момента подппсанияАкга подкпючения.

1i,] Настоящий договор всryпает в силу с 0I яtваDя 2022года и деЙствует по 3 l декабря 2022 года.

:UJ._ ДОГОВОР Вступает в силу с даты его подписанrul
:]:ry1*" и действует до момента полного исполненияL_торонами своих обязательств по Доювору.l0.4. Договор расторгается в сJI}qа,тх, пре.ryсмотенныхн_ормамигражданскогозаконодательства'Ресфблики
Казахстан. В случае расторжения Договора. сr"р;;;';;;;
р:ryчj{*" об этом лругуlо сторону не позднее, чем за 30(тридщть) кiшендарных дней, по предполагаемой датырасторжения.

_. l l. Конфпденциальносrь

:,.,. Условия Догоsора и ияформачия, полученнiulСторонами в рамках настоящего До.овора буд;';;;;конфиденциальными в течение срока действия'ДЬ.о"орч 
-"-"

течение 5 (пяти) лет по истечен
к"" ф ;.;;;;;; ; 

" 
Бfi ;;; YJ 

":Ё:1;:""".r#. *тilll,]::. ооразом какому-либо третьему лицу безлредварительного письменного рiврешенh,r лругой iтороrъr.за исключением:
когда одна Сторониз может раскрь]вако нфиденциaць нформ

ть
ную ll ацию без та кого со гласн, ( Ilо пр

усл о8 llIlл предупрежден Ilя лttца, которому раскрbi ваетс яконф иде нциал ь фоная llH p}la Ция, о конф llденциаJI
рас крываемы ьности

х саеде ll иt'l I] передавae}l ой до
ибо

кум ентаци и нака хо \t л матер rlал ном tIосителе
2 раскрытие ко lIфиденциa!л ь и инфор

афф
но аци Ii свои

11п ироtsaIl ным лицам сво}lM работни кам работн
фф

и и кама rul ирован ны х л иц, с которы Ntи лодпIlсано соглаше ние онерапглаше нии конфиденциально й Ilнформ ации
.з раскрытие конфиден ци;lл ьно ll формиIl ации по запросулюбого суда, арб итра;ка lL,] Il другого государств енн ого органа,ll11 еющего законное право требов ать рас крыт ля тако цIl нформацrtи

л 12. 3акIIючительные условияlz.l, бсе изменения и дополнения к.Щоговору лолжtъI бытьсовершены в письменной форме," 
";;;;;;;

уполномоченными представитеJIями СторЬв i,rp".*;.;;;оттисков печат€й.
и ]11 etlе l] ля и допол нен ия соверtIle ll ные внадлежаще и явля югся его неотъ емл ем ои частью

все извещен ия, предложения и ины е
направляе м с в соотаетстви и llcполне ниемДоговор ил ,l в саяз и с ни]!1 однол Стороиз н друго с недолжны

а

быть выIlол fi е н в письменнои
ll

о
торо

tl

_ 12. Корытынды шарттдр
I Z. l . шартка оарлык озгеDiстео м
Г".rryOnui*u.r,--'";";;;;i;'"J"" ТОЛЫЮЫРУЛаР Кщакстан

карастырылган тартiлте жазба 
жане Ережелерiмен

тйuпrчЬоr,п u*j.fi '"-biiiii,'" тУрле жасаlryы тиiс,

койылады. { МОРТаЦбаСы мен колдары

вышеукапанных
о

слlJIы,

никакие

более

иметь
обязательств ,Щоговору,

pacTopжeHlur

к Догоsору,
форме,

2.2,
уведо]!{ления,

документы,
с



l3. Тараптарлыtt мекенжайы, реквизиттерi мен колдары

Абонaнт:

зацнамасына сэйкес Костанай каласында сот тартiбiмен
каралФlы.
12.4. Абонент Шартка кол кою аркылы Иrrгернет желiсiне
колжетiмдiк ьtзметi Операторына максатка жеry yruiH зацга
сэйкес Шарт пrлацтарыван шыmтыЕ лербес мэлiметтерлi
жинауга жэне оны оцдеуге келiсiм бередi, Тарапгар шарт
аясынllа мган лербес малiметтердi корrау шараларын
кабылдайды.
l2.5. Шарт казак жане орыс тiллерiнле заrцы кушi бiрлей 2
(eKi) ланада жасалган, эрбiр Тарапка l (бiр) mналан берiлелi.
Шартгыц мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiндегi мэтiннiц
окьшуында айырмашылык туындаган жагдайда, басымдьшык
Шарттын орыс тiлirrпегi мэтiнiне берiлелi.

Интеряет желiсiне
колrкетiмдiк кызметiв iц
Операторы: <ЭПК-fоrfаiЬ (ЭПК-

форфайт) ЖШС
РК, г.Косганай
Киевская , 28
Бсн 030640002l5l
жск Kz289l43984l2Bc02208
БСК SABRKZKA
<Сбербшrкll А(

<ЭПК_fоrfаiЬ(ЭПК_
форфайт) ЖШС

' _ Ама}rlсулов ,Щ.Н.

13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

предоставлены нарочным либо отправлены по адресам,
указанным в рд}деле l3 Договор4 курьером, закiвным
письмом с уведомлением, экспресс_почmй, факсом с
последr'ющим предоставлением оригпнаJIа в течение 20
(двадцати) кмендарных дней с даты передачи факсового
варианта.
l2.З. Все споры и рФногласия, связапные или вытекающиеиз Договора" рапрешаются rryт€м переговоров.
Неуреryлированные споры рассмативаются в судебном
порядке в городе Костанай в соответствI-tи с законодательством
Республикя Казжстан.
l2.4. Подписанием настоящ€го ,Щоювора Дбонент дает
Оператору услуг доступа к сsти ИIIг€рнет согласие на сбор и
обработку персональных данных ,ця достиженпя целей,
вытекающж tlз существа ,щоговора в соответствuи с
законодательством. Стороны обяз},rотся принять меры по
заццте персонzuIьных данных, полуlенных в рамках ,Щоговора.l2.5. ,Щоговор сосmвлен в 2 (двlт) идекгичных эюемruшрах
на государственном и русском языках, ttмеющю( одянаков},ю
юрцдическ},rо сrrлу, по l (олному) эвемшIяру,UЕ кФкдой из
Сторон. В сл)лае возникновения разночтений в текстж
,Щоговора на государственIrом и русском языках, приоритет
отдается тексry на русском языке.

Опсрrтор услуг
дос'tJпа к сети Интернет:

Абопеlrт:

ТОО кЭПК_fоrfаiо>(ЭIIК_
форфдйт)
РК., г.Костанай,
Ул. Киевская, 28
Бин 0з0640002l5l
иик Kz289l43984l2Bc02208
БИК SABRKZKA
Ф .ЩБ АО кСбсрбавк>
кБЕl?

Товарищество с
ограниченной
ответстаенностью
<ЭПК-fоrfаiЬ>(ЭПК_
форфайт)

Аман?кулов Д.Н.



Тип оборудования
Место установки оборулования
Адрес точки подкJIючения г.Тобыл, ул.Тауелсиздик, 7 [

кыт
.\'9 сшпаттама косу

нYктесi
Багасы
тецгемен,
ККС-мен /
есебiнсiз

l

Иrrгсрнег желiсiне
колх(sтiмдiк кызмсгiн
yсынгав кездс портка
косу YmiH бiрr(олгы
толем

I

Барлыгы

Ай саr-tынгы

ные п-T aтertýll

Ежемесячные платежп

дбошент

Оператор ус.луг доступа к сетп Интернет предосгавляет Абонен,Iу;
подк.лючение к сети Интернет по технологии: (Еthеrпеь

<ЭПК-fо.friЬ}(ЭПК_форфsйт)
жшс/
ТОО (ЭПК-fоrf.iЬ)(ЭПК-форф8Пт)

.\ъ Описапие точка
подкJlю
ченllя с

Ценs в тенге,
сУбв учета

Единовременна, плата за
подкJlючеЕие к порту лри
предостаалении доgryпа к
ссги Иrrrернсг

Едкновременная плата Й

Итого

п, CtrпaTTarta Олшеу
бiрлiгi

Багасы
тецгемен,
(ЩС-мен /
есебiцсiз

(( Ethernet))
технологиясы бойынша
жьIлдамдыгы 20
мбит/с дейiнгi
Икгернсг ltсслiсiне
колжегiмлiк ушiн
абоненттiк телем

,) статистикалык IP
мекенжайын болу 4 адреса

Барлыгы

"\"9 Опнсанпе Едицпц,
измерения

с

Щена в тенге,
с/без учета

АбонеЕгская шIата за
досryп к ссги ИнтернЕт по
тсхнологии ((Ethernet)) на

скоросги до 20 Мбит/с Мбит/с

2
Вьце.псняе

статисгических lp - 4 алреса

Итого

Оперsтор

АмsнжуловД.ll

2021ж. (_) .}С9 _
Интернет жe.,liciHe
колlкетiмдiк кызметiн корсету
Шартына Л!l Косымша / Приложение Л!1
к Договору по предоставJI€нию
усJIуг доступа к сети Интернет
от (( > 202lг. Ле

4 IР-адреqген бергенi
Yшiн бiржолгы толсм

l

Мбlrг/с

l
l

предоставленио 4 IР-адоеса

l



_ Акауларлы жондеу уакыты келесi кестемен бекiтiледi (проблема коды Орындаушыныц кезекшi инженерi менТапсырыс берушi тарапшц жауапты тyлгасымен бiрлесiп аrшкгдады):

время устранекия неисправностей определяется следлощей таблицей (кол проблемы определяется совместнодежурRым инженером Оператора услуг досryпа к сети Интернет и отвsтствеЕным лицом со стороны АЬонента):

Акауларлы жевдеу, Оператор Абоненттен акаулар т)ра,Iы арызды aJIIaH сэттен басталады жане ДбонеIJгке IФlзметкерсеryлi жацарryдан кейiн аякгалады.
Начало времени устранения неисправности считается с момента, когла Оператор услуг доступа к сеrи Интернетпринял заявку АбОнента о неисправностях и закаtгlивается, когда предоставление Услуг ДЪонеЙу возобrовлено.

Акаулардыц табьшганы жонiнде акпататтар irлмасу, Астана уакытын корсетум€н кызметтiк телефондар, факснемесе элекгронды почта аркьrлы жургiзiлелi.
Обмен информаuией об обнаруженных неисправцостfi должен осуществляться по служебtъlм телефонам, факсу илипо элекгронной почте, с ука}анием Астанинского времени.

оператор услуг доgгупа к сети Интернет:

от (_D 202l г. Jф

Тел.:
WhatApp:

E-mail:

Абонент:
Тел.:
Тел.:

Код

Акаулардыц сппаты
Описание непсправвости

Жонлеу уацыты Время
устран€ния

Интернетке/тен цолжетiмдiк жок
па изlв Инте нетНет

5 сагат /5 часов

2
ктlц жогауына акелмеilтiн, мэлiметr€р беру

жылдамдыгыны ц томендеуу
Понижение скорости передачи

Колжетiмдi

паданию дос
не ведущее к

4 сагат/4 часа

колжетiмдiктiц алсiн-ал
беру жылдамлыгыныц

clH жогауыrtа акелетiн мэлiме:тер
ТОМеttдеуi,/ Понюкение скорости

передачи данных, ведущее к периодиIIескому пропаданию
до ла.

5 KYH /5 дней

Дмrшr}.}лов Д.Н

202lж. (_>_Jф _
Интернет жотiсiне
КОЛlкетiмдiк кызметiн керсегу
Шартына Nr2 Щосымша / Прилоr(енпе Лс2
к Договору по предостдвлению
усJ'Уг досгуп8 к ссги интерн€т

товдрццесво с огрrнпченfi ofi отвgfсrвtвностью
<ЭПК_fоrtаiь}(ЭПК_Форфsйт)

]

данных,


