
Обьявлепие о закупках способом запроса ценовых предложенпй

ТОО <ЭПК-tilrlhi1" (ЭПК-форфайт) объявляет о закупках способом запроса ценовых предложений.

Наименование и номер закупок:
Предоставлешrе услуг телекоммупшкацпй; .}iЪ .l55.

Количество (объем) закупаемых товаров. работ, услуг. ед. изм.: l услуга.

Описание и требуемые функциональные. технические, качественные и эксп,,lуатационные харак-
теристики закупаемых товаров: Предоставление усJryг высокоскоростного интернета
по волоконннптическим линиям связи по технологии Еthеrпеt со скоростью 20 мбrтг/с, с предос-
тавJIением блока из 4-х lР-адресов.

Срок и место поставки товаров, выполнение работ и прелоставления ус.гryг: ноябрь декабрь
2()21 г.- Костанайская область.

I-{eHa за единиr_ry. без учета налога на добавленную стоимость, закупаемого товара- работы и услу-
ги по лоту, с учетом всех расходов, в том числе на танспортировку и страхование, уплаry тамо-
женных пошлин, налогов, сборов и другое: 85 000 тенге.

общая сумма в тенге. без учета налога на добавленную стоимость. выделенная на закупки товара_

работы и услуги по лоry. с учетом всех расходов. в том числе на танспортировку и стахование.
уплату таможенных пошлин, нмогов. сборов и другое: 85 000 тенге.

Условия пlIатежа:
Оп,T ата ежемесячной стоимости Услуги, согласно подписанному Акry оказанных услуг и выстав-
ленной счет-факryры в срк до 25 числа месяца. следующего за отчетным.

Заявка на участие в зirкупках способом запроса ценовых предлокений подается в запечатанном
КОНВеРТе ПО фОрме 5. приложения 3 к Правилам осуществJIения деятельности субъекгами естест-
венных монополий, утверя(денIrых прикапом Министра национальной экономики Ресгryблики Ка-
захстан от l З.08.20l9 г. JlЪ 73 (далее - Правила) на весь объем закупаемых товаров. работ и услуг. с
приложением документов указанных в пункте l0l Правил.

ОфОрмление конверта с заявкой на участие в зiшупках способом запроса ценовых предJIожений
долхсно соответствовать требоваrrиям IryHKTa 102 Прави.п.

L{еновые предложенl,rя потенциальных поставщиков принимаются в срок до l():00 час. 2б.1(}.2l г.,
по адресу: г, Костанай, ул. Киевская, 28. кабинет отдела договоров.

Конверты с ценовыми предложениями вскрывчlются тендерной комиссией в l():30 час, 26.10.2| r.^

по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28. кабинет отдела договорв.

ТОО <ЭIlК-fЬrfаiО> (ЭПК-форфайг). почтовый адрес; Костанайская область, г, Костанай. ул. Киев-
ская. 28: e-mail : omts3 14(c.mail.ru: телефон : 8 / 7 1 42l 5 6-24-94.

Приложение:
l. Проекг договора.

Геперальшый дпректор
ТОО <ЭПК-fоrfаiб, (ЭПК-форфайт) .Щ.Н. Амяпlкулов

l1|1.1|.202| r.l



проЕкl,

кы]метit корсетуге арналfан Шарт

Костанай к. 202l яtылгы <.t >l

l.Термltндердi ryсiнлiру
1.1, Абонент байланыс кызметiн корсеry ушiн Шарт
жасаскан, сол максатта абоненттiк Hoмip жане (немесе)
сайкестендiру HoMepiHe абонентгiк желi белiнеrен зацды
немесе ,(еке тYлга.
l.J. Трынушы Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметiн
пайдалаЕущI жеке немесе заIцы тYлга.
l.з. инrернет желiсi цызметiнiц операторы Интернет
желiсiне колжетiмдiк кызметiн KopceTeTiн баfi,rаныс
операторы.
1.4. Ингернет желiсiне колжетiмдiк Кызметi Интернет
желiсiн коллану аркылы мэлiметтердi кабьiлдау жане жiберу
кызметi.
1.5, Тесrтiк кезец корсетiлетiн кызметтiц штыс косылуы
мен сitпасын TeкcepeTiH кезецлегi арirлык уакыт.
l,б, Шот-факт)?а корсетiлген кызметке толем жl?гiзетiн
толем кyжаты,
1.7. Хабарлама Абонентке/Тутынушыга ауызша немесе
жазбаша хабарландыру.
l.ti. Ереже Казакстан Республикасыныц Инвестиция lKaHe
ламу министрiнiн мiндетiн аткаруlцыныц 2015 жьшгы 24
акпандаяы Nsl7l бYфыгымен бекiтйген Интернет желiсiне
колжетiмдiк кьl,}MeTiH корсеry Ережесi,
1.9. Кyлия акпарат ашылуы акларатты усынатын мулделi
тарапка елеулi колайсыз жаглай ryгызатын акпарат.
Интернет (немесе Галамлык Иrfiернет) TCP/IP тобы
базасындагы ашык ха],та}tilлар мен процедJФалар жyйесi
аркылы озара эрекетте болатын, жане Аралык жане Шеткi
жуйелер lкиынгыгы болып табьшатын жалпы пайдiшанатын
коммутациялык топтамдIарымен тэуелсiз байлаБlс
желiлерiнiк халыкармык бiрлестiгi.
1.1(),Аралыц жyйе топтама,]арФI беру жолын тандау жане
оларды тацlаган аралык немесе шеткi жуйеге жiберудi icKe
асыратын жуйе.
1.1l.Шеткi жуйе Интернетке (осылгilн, арнаliы немесе
амбебеп есеrпеуiш к}рылгы.
1.12. Абонеrггтiц Интернет желiсi бiрыцгай адрестiк
кецiстiкпен бiрiккен. багдардарлаушц бiрыцfай ережесiмен,
Абонентпен аныкталатын аралык жане шеткi жуйелер
жиынтыш.
1. 1З. Инrернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторыrrыц
Интернет желiсi Опсратормен белгiленетiн, бiрыцлай
экiмшiлiк жэне багдарлык ережесiмен, Га,]амдык
Интернетпен озара эрекет eTeTiH, ТСРЛР хаттirм:rлар
жуйесiнiк негiзiндегi дерекгердi жiберу желiсi,
Орындаушыныц Интернет желiсi, аралык жуйе болып
табылады.
1.14. Акпараттык ресурс - акпатартты сактау жане берудi
камтамасыз eTeTiH соцfы жyйе.
1.15. Инrернет желiсiнiц Реqрсы (немесе Рес)рс)
желiлiк ресурстар жэне шеткi жyйе. сонымен катар.
акп аттык рес}рстар

.Ilоговор на оказание усr,lуг
доступа к сетЕ Интернет Л!

г,Костанай < D 202l года

<Оператор услуг доступа к сети Интернетl). с одной
стороны.итовариществосограниченной
ответственностью (ЭПК-fоrfаit>(ЭПК-форфайт) именуемое
в дальнейшем <Абонеrп> и'или (Пользователь)). в лице
гешераJIьного дир€ктора Лманх(улова .Щидвра Нуртrсовича,
действуюццй на основании Устава, с другой стороны. дапее
совместно именуемые (Стороны)). а по отдельности
(Сторона)), заключцли настоящий договор (дапее - Договор) о
н иr(еслед},ющем .

l. Толкование термннов
1.1. Абонент - фrrзическое или юридиtlеское лицо. с
которым закJIючен Договор на оказание усJryг связи с
выделением для этих целей абонентской линии, абонентского
номера ш (и,rи) идеrгификационного номера.
1.2. Пользователь- физическое шли юридическое лицо.
поJrrrirющее услуги досryпа к сети Интернет.
l._]. Оператор усJryг досryпа к сети Интернет - оператор
связи. оказывающий усJryги досryпа к сети Ингернет.
1.4, Услуга досryпа к сети Интернет - услуга по приему и
передаче даньlх с использовчlнием сети Иr{rернет.
1.5. Тестовый период - промежуток времени. в течение
которого IIроверяется правильность подкJIючения и качество
оказываемых услуг.l.б, Счет-факryра платекtъlй докумект. на основании
которого производится оплата за оказанные усJryги.1.1. Уведомление письменное или устное оповещение
Абонеrrгrпользователя.
1.8. Правила Правила оказания услуг досryпа к ссти
Интернет, утверждеЕные Irриказом Исполняющего
обязанности Министра по инвестициям и развитию
Ресrryблики Казжсmн от 24 февреrя 20l5 года N9l7l.
1.9. Конфиленuиальная информачия информачия.

раскрытие которой имеет значllтельные неблагоприятные
последсrвпя для заинтересованной cTopoньl. предоставившей
информацlло. Интернет (или Глобальный Ишгервет)
международное объединение незаtвисимых сетей связи общего
пользоваtция с коммlпацией пакетов, взапмодействующшх
через систему открытых протоколов и процед)ф Еа базе
протоколов семейства TсP"IP. и являющееся совокупностью
Промеж)точных l,t КонечьIх систем.
1.10. Промех<рочная система система, осуществляющая
выбор rrути передачи пакетов и передачу lo< по выбранному
rryти к слеФ/юцей промежуточной или конечной системе.
1,1l. Конечная система специitлизированное или

универсмьное вычислительное устоЙство. подкJIюченное к
Июеркет.
1.12. Иrrгернет сеть Абонента набор Промеж}точных и
Конечшх систем. объединенных едцным адресным
простанством, с едиными правилами маршрлизации.
опреде,rяемыми Абонентом.
1.1З. Интернет сеть Оператора услуг доступа к сети
Интернет сеть передачи данных на основе систомы
протоколов TсP/IP. с едиными пр:rвил:rми администрирования
и марlцр}.тизации, определяемыми Оператором усJryf доступа
к сети ИЕrернет. взаимодействJлощая с Глобальrшм Интеряет.
ИЕгернет сеть Оператора услуt досryпа к сети Интернет
является Промежуточной системой.
1,14. Информаuионный ресlрс Конечная система.
обеспечl.вающая хранение и предстatвление информаlши.
1.15. Ресурс сети Интеряет (или Ресурс) Сетевые ресурсы
и КонечIше системы. в том числе Информационtше рес}тсы,

<Ингернет желiсiне коjlжетйдiк кызметiнiц операторы
бiрiншi тараптан жэне бyдан эрi (Абонент жэне,'не
Пайдаланушы> деп аталатын, ЖШС (ЭПК-fоrfаiб>(ЭПК-

форфsйт) негiзiнде арекет eтeтiK, бас дl{ректор дманх(улов
.Щядар Нуртасович екiншi тараптан, бiрге атаганда Таратпар,
ал болек атаганда Тарал. темендегЙер туралы шартты (api
карай Шарт) жасасты.



l. 16. Рес}рстар aкiмmici Рес}рстыц ГirлаIйдык Интернетпен
озара арекет ету саясатыll жане Ресурска катысты баска
пайдаланушьшарды ц к,yкыruн акыктаушы зац негiзiнде
Ресурсты баскаратын тyлга,
l . l7, ЕАЖ- Интернеr желiсiне колжетiмдiлiк кызмет
Операторы колдайтын Абонентпен каржы iulмacy, Интернет
желiсiне кызмет операторыrшц шотына абоненттен келiп
тускен телемдi есептейтiн. есеmеулitt автоматтандырылfttн
i{Yйесi.
l, ltt, IР-адрес - IP хаттамасы бойынша т}?гызьlлfан сондай-
ак, Абонеrrгтiц АСР-га TipKeyiH жyзеrе асыратын, ИнтеDнет
желiсiне торапты к жýдцЦзщ9с_L
1,19. Аутентификациялык мэлйет икгерфейс индексi
немесе IP мекенжайыныц диапазоны немесе irвторландыру
кезiнде Абонентке берйетiн АСР басшылыяымен автономды
жуйе HoMipi.
1.2(), Авторлану - Абоненттiц енгiзгсн АутеЕrификациялык
малiмеlтерi, осыrrыц нэтижесiнде Абовенгriц кызметтi шlуга
r\yl(ыгы аныкт?tлатын. интернет желiсiне колжетiмдiк
ьIзметi Операторынык серверлегi талдау процесi,
l ,j l , Билпиял - абонеrггтерге корсетiлетiн кызметтердi есепке
алу операциrларын автоматты 1?де орындауга- сондай-ак.
оларды тафиктеуге жэне акы толеу ушiв шотгар беруге
арналган багдарлам ал ы к-аппаратты к кешен;

2. Шsрттыц MaHi
2.1. Иtттернет желiсiне колкетiмдiк кызметi Операторы
Абонентке техникалык мiлездемесi Шартгыц Nsl
Косымшасында корсетiлген, соцrы болiмнiц ажырамас бgлiri
цызметiн корсеryге мiндеттенедi. ал Дбонент осы lФlзметке
Шартта корсеliлген мерзiмле толем жасауга мiнлеттенелi,
2.f. Абоненгке Интернет желiсiне колжетiмдiк (ызметi
Шартына кол койfан саттен 24 саfаттан кешiктiрiлмей
косылaчъl немесе Абонеrrггiк отiнirцiнде корсетiлген
мерзiмле. егер Интернет желiсiне колжетiмдiк Операторында
косудыц м+,ндай техникаlыц мумкiндiгi болса хэне (ызметке
косу aKTiciMeH ресiмделедi (эрi царай косу amici).
1.3, Керсетiлетiн Кдзметтiц TecTTiK кезенде аякталуы
бойынша Шарттыц TecTTiK кезец (осымшасы кушiн жояды.
Тараптар Шартгыц NgI кезецiнде хорсетйген шарттыц
тiцаIпарына сэйкес оз мiндеттерiн орындауды
жiiлгастырады.

3. (ызмет керсетудiц шарттары
3.1, (ызмет кбрсеry Абоненттi Икгернет желiсiне
колжетiмдiк кызметi Операторыныц Интернет желiсiне
байланыстырумен жyзеге асырьшады.
3.2. Ингернет желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц Операторы
Абонентке ез кецiстiгiндегi IР-адрестi пайдмаЕуга мyмкiндiк
берелi. IР-алрестi пайдалану шарты осы Шартrыц .l
тармагыЕда корстеiлген.
3,З. ýtзмет оз сипатта}rасында (Иrггернет желiсiне
колжетiмдiк кызметiнiц Олераторы KarKeTTi техникалык
параметрлерлi сактауга кепйлiк бермейлi) Абонеrгггiц
малiмеrтерлi iкiберу толтамасыtlын желйер ресурсын
пайдаланумен цалыпты oMip режимiнле аумактаlы
бытыраццы пайдалаrгуIцылармен сойлеу акпараттарын
il,лмасуга арналмаган.
]..l. ýlзмет шарттыц N9l Косымtцасында корсетiлген соцгы
жYйеден Галамдык Интернетке. Дбонеrгггiц Интернет
ресурсына дейiнгi барлы.ыныц еткiзгiштiк кабiлетiнiц
сакгалуына келiллiк бермейдi.
З.5. Иrтгернет желiсiне колжетiмдiлiк кызметi операторы
Абоненттiц Интерент-цrафигiне талдау жасамайды жане
Абонентгiц (оttыц iшiнде ошц жр.tысцьшарыныц
тyтыкушылары мен баска пайдаланушыларыrшц) Интернет
желiсiнде жарияланган акпараттарыныц мазмyнына х(ауап
бермейлi.

1.t6. АдмиЕrстратор Рес}рса лицо. на законных
основаниях осуществJrяющее уIIравление Ресlрсом, в

частности опредеJlяющее политику взаIп,lодействия Ресурса с
Глобальrшм Интернет и права другt{х пользовател€й по
отношению к Рес}?су.
|-17. АСР - автоматизированная система расчетов.
поддерживаемая Оператором услуг досryпа к сети Интернет.
дJIя ота]кения финансовых взаимоотношений с АбоЕентом и

)лета п,,rатежей. посryпивших от Абоневта в счет оплаты услуг
Оператора ус,туг досryпа к сети Икгернет.
1.18. lР-адрес - сетевой адрес у]JIа в сети Интернет.
постоенной по протоколу IP. служит также для
осуществленttя регистрации Абонеtгга в Аср.
1.19. Аутенгификачионныеданные индекс интерфейса,
или диапiвон IP адресов. 1{Ли номер автономной системы.
rенерируемый АСР. выдаваемый Абоненry с момента
iлвторизаци и.
i.20. Авторшзация процесс анiшиза на сервере Оператора

усlryг доступа к сети Интернет, введенных Абонеrггом
Аlтеыгификаrшонrшх данных. по результатirм которою
опредеJrяется нitличие у Абонента права на пол)^rение услуги,
|.21. Биллинг - программно-iшпаратный комплекс.
предназначенный для автоматического выпо.,Iнения операций

гlета услуг. предостав,rIяемых абанентам. а также их
тарификацrи и выстzвления счетов дUI оплаты.

2. Предмет Договора
2. l -Оператор усJryг досryпа к сети Ингернет обязуется оказать
Абоненry услуги по предостitвленlдо доступа к сети Ингернет
(далее Ус.туги. Услуга). технические характеристики которых

указаны в Приложении для тестового периода п'Ели в
Лриложении JФ l к Договору. являющихся неотъемлемой
частью настоящего Дого8ора, а Абонент обязуется оIlдатить
эти Услуги. согласно настоящего Договора.2,.2. Услуги лосryпа к сети Интернет предоспrвJrяются
Абоненry не позднее 2.1 (двадцать четыре) часов с момента
подписаниJI с ним Договора либо в срок, указанtшй в заявке
Абонента, если у Оператора усJrуг досryпа к сети Интернет
имеется техническм возможность такого подключения и
оформляется соответстаующим Актом подключения к Услуге
(далее - Акг подOточеция).
2.З. По завершенлю окаfания Услуг в тестовом периоде.
Приложение дJIя тестового периода к Договору теряет свою
сиJrу. Стороны продолжают выполнение своих обязательств во
,Щоговору согласно условиям, указанньiм в Приложении Л9 l к

,Щоговору.

3. Условrrя оказання Услуг
З.1. Оказание Услуги произволи-rся путем присоединения
Интернет сети Абонента к Интернет сети Оператора услуг
досryпа к сети ИЕгерIrет.
З,2, ,Щополнлггельно по требованию Абонента Оператор
услуг досryпа к сети И}rгернет предоставляет Абоненry
возможность использования lР-адресов из адресного
пространствil Оператора ус"туг доступа к сети Иrr-герЕет.
Условия испоJьзования Абонентом IР_адресов Оператора
ус,'Iуг досryпа к сети Интернет указаrш в разлеле 4 ,Щоговора.З.3. Ус,туга по своим характеристикам не предназначена
(Оператор усJIуг доступа к сети Иrттернет не гараЕтирует
соблюдения необходимых тсхнических параметров) лля
предоставленlljl Абоненгом услуг обеспечения.
террI{ториально разобщенных пользователей возможностью
обмена речевой информачией в режиме реального времени с
использованием рес},рсов сетей пакетной передачк данных.
З.4. Услуга по своим характеристикам не гарантцрует
соблюдение прогryскной способности. указанной в
Прнложении Nч [ к .Щоговору до всех Конечных систем в
Глобальном Иrггернет. Проrryскная способность врантируется
только до узла Оператора услуг доступа к сети Интернет.



З.6. Ингернет желiсiне кол)кетiмдiк кызметi Операторы
Абонен:тiц Интернеттiц кез келген Ресурстарына кiруге
шекгеу коFrмайды {желiлер. серверлер. малiметтерлi сакгау
базасы жэне баскалар).
З.7, Тапсырыс берушi Интернет желiсi Ресурстарыныц
адмиЕистаторы Тапсырыс берушiнiп И}rг€рнет рес}?сына
колжетiмдiлiктi шекгеirriнiн мойындайды жэне ОрыЕдауцы
ушiншi тулганыц apeKeTiHe жауап бермейлi.

5. (ызметтiu lqны жане толеу тартiбi
5.1, (ызметтi пайдаланганы ушiн Орынлаушыныц бага
тiзбесiндегi есептке сайкес Абонеrтг Интернет желiсiне
колжетйдiк кызметi Операторыяа осы шартгыц Nsl
(осымшасыrша бекiтйгев колемде телем жасайды.,
-5.2. Егер Шарттыц Л!l (осымшасында lýlзметriц ай
сайынгы толем цtlы корсетймесе, Тапсырыс берушi есел
айыныц yсынылfан есепшоты негiзiнде rолем жасайды.
Абонент жiберген шот-фактура бойынша эр есеп айыныц 25
(жиырма бесiне) дейiн толенедi,
.5,]. Шоl -хабарлама.лар. Орынлалган жумыстар актiлерi
Иrгернет желiсitlе колжетiмдiк кызметiнiц Операторымен ар
еСеП айшIшц l5 (он бесiне) лейiнгi мерзiмле шартта
корсетйгев лочтaulык мекеюкайга жiберiлелi, элекгроttды
шот-факт}ралар ар есеп айыцыц 15 (он бесiне) лейiнгi
мерзiмле интернет желiсiне колжетiмдiк кызметiнiц
Олераторымен к Шоr -фаrсгцlаларлы ресiмлеу жэне ондеу
бойынша акпараттык жyйесi> (ЭШФ АЖ) аркылы жiберiлелi.
5..1. Жiберйетiн есепшоттыц мерзiмi есеп айыпыц соцгы
KyHiMeK сэйкес келуi керек.
5.-5. АбоненrT iц жiберiлген шот-факцра бойынша дэлелдi
карсылыгы Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторына есепшотты atлганнан кейiн 7 (жетi) кунтiзбелiк
кун iшirrле жiберiлелi.
5,6, Дбонентriц шот-факгура бойынша карсылыгы дэлелдi
деп табылган жагдайда. Интернет желiсiне колжетйдiк
blзMeTiHiH Операторы шот-фактуранын сомасына r иiсiшlrе

л еягiзедi. Абовент зетшген шот_ аныц

З.5. Оператор услуг достуlrа к сети Интернет не
анмизирует Иrrгернет-трафик Абонента и не несет
ответственности за содержание информачии. гryбликуемой
Абонентом в сети Иrггернет (в том числе его работциками,
потребителям и и другими пользователями).
_].6. Оператор усJryг доступа к сети Интернет не
ограничивает Абонекrа в досryпе к любым ресlрсам сети
Интерцет (сетям, серверам. хранилшцам данных и другим).
З.1. Абонент пршзнает, что Администраторы Ресурсов
сети Игтернет моryт огрirничивать доступность т€х I,1ли иных
PeqpcoB сети Иrгернет и Оператор услуг досryпа к сети
Интернет не несет ответственности за подобные действия
тетьr{х лиц.

4.УсJовrrя Еспо'lьзования Абонентом адресного
пространства Операторs уелуг доступs к сети Интернет

4.|. Абонент гарантирует соблюдение условий Договора
по вопросам регистации адресов из адресного простанства
Оператора услуг доступа к сети ИЕrернет. в том числе и в
отношении собственных потребrrгелей (в случае, если Абонент
является оператором связи).
4.2. Алреса. зарегистрированные для АбоЕеIi-rа и его
потебителей, мог)л использоваться Абонентом до тех пор.
пока Абонекг пользуется Услугами Оператора услуг досryпа к
сетя Иrrтернет лпя досryпа к сети Интернет.
4.З. При обращении Абонента к Оператору усrrуг доступа
к сети Интернет с заявкой на дополнительное адресное
просц)анство оператор усJryг досryпа к сети иЕгернет не дает
гарантий обеспечения непрерывного адресного пространства.
регистрируемого дul Абонеrrга и его потребителей.
4.4. Оператор ус,туг лосryпа к сети Интернет имеет право
передать адреса. предоставленные дбоненry и его
потребителям, другим пользователям услуг оператора услуг
досryпа к сети Иктернет после окоtгlания использования
Абонентом адресов.
4._5. В случае подключения Абонента к другим оператор{tм сети
Иtттернет. }tли. при отказе Абонеrrга от Усrryги. Абонент
обеспечивает отсутствие анонсированиJr адресов Оператора
услуг досryпа к сети Интернет через сети других операторов.

5. Стоямость Услуг к порядок расчетов
5.1. За подключение и пользование Услугами Абонент
уплачивает Оператору услуг доступа к сети Интеряет плаry в

размере и пор,цке. установленном в Приложении Л! l или в
Приложении для тестового периода к Договору, исчисленной в
соответýтвl{и с действующим ПрейсцФантом Оператора услуг
досryпа к сети Иrrгернет.
-5,2, Если в Приложении Nч l или в Приложении для тестового
периода к Доrовору не указано иное. оIlлата ежемесячной
стоимости Услуги. согласно подписаЕному уполномоченному
представителю Сторон ахry оказанных Услуг и выставленной
счет-факцре. должна произаодшться в срок до 25 (двадцать
пятого) числа месяца. следующего за отчетным.
_i.з. счеm-извещенlш, акты выполнеllных работ направrяются
оператором услуг досryпа к сети интернет в срок ло 15
(пятЕадцатого) числа месяца. след/ющего за отчетцым по
указанному в договоре почтовому ад)есу, злектронные счет_

факц4tы направляются Оператором услуг досryпа к сети
Интернет в срок до l5 (пятнадцатого) числа месяца.
следующего за отчетным через систему <Информачионная
система по lrриему и обработке счетов-факDр)) (ИС-ЭСФ).
_5.4. Дата выставления счета-фактуры должна
соответствовать последнему дню отчетного месяца.
5.5. Мотивированrше возрllrкения Абонента по
выставlIенным счетам-фактурам направляются Оператору
услуг доступа к сети интернет в течение 7 (семи) ка,lендарных
днеЙ со дrя получения счета-фактуры.
_5.6. В слуlае признания обоснованности возр{Dкений

Оп к сетиАбонента по сч

4. Интернет rкелiсiне колlсетiмдiк кызметi
операторыныц кецiстifiн пsйдалану yшiн абонентке

койьшдтын талаптар
].l. Абонент Интернет :келiсiне колжетiмдiк кызмеli
Операторынын алрестiк кекiстiгiнен адрестi TipKey маселесi
бойынша Шарттыц талаптарын орындауга кепйлiк берелi,
оныц iшiнде тyракты ryтынушыларfа катысты (егер Абонент
байланыс операторы болып табылатын болса).
4,]. Абонент елн оныц тyтынушылары ушiн riркелген
адрестер. Абонет Икгернеrп желiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторывын Июернеtтг желiсiне ко,пжетiмдiк кызметiн
пайдмаflу уакыты бойшна колданыла,ды.
4.З. Егер Абонен] Иtrгернет желiсiне колжетiмдiк косымша
алрестiк кечiстiк цралы отiнiш жасайтын болса. Орындаушы
Тапсырыс берушi мен оныц тyтынушылары ушiн тiркелетiн
узлiксiз алрестiк кецiстiхпен камтilмасы.} еryге келйлiк
бермейлi.
.1.4, Орындаушы Тапсырыс берушi мен оьIц
тyтынуцьшарына yсынган мекенжайцы Тапсырыс берушiнiц
пайдirлану уакыты мкталганнан кейiн баска да
Орындаушыьlц кызметiн пайдаланушыларга беруiне кyшfы
бар.
,1.5, Тапсырыс берушiнi баска Интернет желiсi операторына
косылатын немесе Тапсырыс берушi Кдзметтен бас тартатын
жагдайлар болса. Тапсырыс берушi орындауrчыныц адресiн
ошiрулi баска операrор желiлерi арьtлы камтамасыз етедi.



кошiрмесiн алrан KYHHеH бастап l0 (он) кYнтiзбелiк кYн
iшiнле ryпlqска жеткiзiлгенге дейiн толеуi керек

6. Интернет 2.(e.,riciнe колх(етiмдiк кызметi
операторыныц кукыкгары мен мiндеттерi

6.1. Икгернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
мiндетri:
6.1.1. Июернет желiсiне колхетiмдiк кызметi Операторы
Абонентке Iýtзметгi косуга 5 (бес) кyннен кем €мес уакытта
жазбаша ескерryге (егер Шартка кол койгац кlъ мен ýtзмет
корсеryлi бастау арасынлагы узйiс l0 (он) KYHHеH артык
уакытгы цраса" бYл тармак жарамды);
6.1.2. Шарттыц 2.2 тармагыяа сайкес (,ызметке косылу
aKTiciHe кол Iqойылган саттен бастап Абонентке Iýlзмет
керсеryдi бастауга;
6.1.]. Абоневтгiц ýrзметтi Шарттыц талапгарына сайкес
кедергiсiз паrцалануын кitмтамасыз еryге;
б.1.4. Шарттыц талалтарына сайкес. узлiксiз жэне сапалы
(ызмет корсеryге; Абонеrrггiц кiнэсiнан болган (ызметтiц
rоктап каJI)ъtна Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторы жауап бермейлi.
б,1.5. Жосларлы профилактикалык жумысrар жlргiзу
кезiнле корсетiлетiн (ызмет токтап калатын болса. Тапсырыс
берушiге жумыс кргiзйетiн уакыт т)?алы жyмыс
бастмганла дейiн l0 (он) жlшыс KyHiHeH кем емес уаштта
хабарлау керек. Хабарлама Абоненlке кез KeJшeH колжетiмдi
тасiлмен жiберi.туi MyMKiH (элекrроньt почта жэне телефон
байланысы аркылы). Жоспарлы профилактикzulык жyмыстар
жlргiзу кезiндегi уакыт iркiлiс уакыты болып саналмайды.
6.1.б. Абоненrтiц мамандарына Кызмет корсеry мэселесiне
байланысты (электронды почта жэне телефон байланысы
арьlлы) кецес турiнлеri техннкilлык кызмет корсеryлi
камтамасыз етуге:
б,1.7. Абоненттiц талабы бойынша тегiн статистикалык
малiметтер беру (МRТG KecTeci турiнде) жэне АСР малiметi
негiзiнде ай сайынгы трафик бойынша корытынлы (МЬ)
мэлiметrер беруге,
6.1.8. Шарттын Nэ2 (осымшасына сайкес. ар акаулар TYpi

Yшiн уакытша нормативпен бекiтiлген апаттык жагдайларьl
жоюга.
6.1.9. Ингернет желiсiне колжетiмдiк кызменгiне Абонеrгг
Клtзметке карыз акысын толегенiн далеJцейгiн кyжатты
алганнан кейiн 24 (жкырма торт) сагат iшiнде Интернетке
колжетiмдiк кызметiн кай-rадан косуfа;
6.1.10. Казакстан Республикасы зацыныц нормаларынан.
Шартгын талалтарынан lKaHe мiндеттемелерден шыгатын
баска да мiндендеттерлi орынлауга;
б.:. Ин]ернеl желiсiне колlt<етiмдiк кьl]MeтiHiц
Операторы кр<дшы;
6.2.1. казакстан Ресгrубликасыныц зацына жэне Интернет
желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы}шц iшкi
кyжаттарына сайкес. Абонеtгггiц мiнлеттi турле са,кгауы ушiн
кажетt i техrдrкалык тiIлалтарды белгЬеуге:
6.2.2. Егер дбонент портты 5 айдан артык колданбаса,
Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы осы
уакытта порттыц пайдалану уакыты 09'о цураса мерзiмiнен
бtrрын Шартты бузуга кyкыJIы;
6.2.З. Абоненттен Кызметтi пайдалануда техникalлык
нормаларJIы сактауды талап еryге жане,/немесе Шартгыц
талаIпарына карсы келетiн жагдайда эрекетгi токгаryгаl
6.2.4. дбоненттен (ызметтiц акысын талап етуге;
б.2.5. Абоненттi кемiнде l5 (он бес) кYн бYрын
хабарландыру аркылы Шарт бойынша Абонеrrггiц
келiсiмiнсiз талап ету кукыгын босаryлаi
6,2.{r. Абоненттiц келiсiмiмен, icKe асырганiа дейiн кемiнде

(ай) мерзiм бlрын хабарлап, (ызмет тарифтерiнiп

Иtтгернет производцт соответствуюlцую коррсктировку с},l!tмы

счета-фаiсr}ры. Скорреrгированнш{ счет-факт}?а должен быть
оIlлачена Абонентом в течение l0 (десяти) кiiлендарных дней
со днrr получения копхи такой счета-фаtсгуры.

6. Прдвд и обя!анности Оператора усJlуг достJ.пд к сети
Интернет

6.1. Оператор усJryг досryпа к сети ИЕтернет обязан:
6.1.1. не менее чем за 5 (пять) рабочих лней до фактического
подкJIюченlл.я к Услуге письменно rзвестить Абонеrrrа об этом
(данный подrryнкт действителен при условии, еслti временной

рiI}рыв между датой подписанlя Договора и датой начала
оказания Услуг будет более чем l0 (десять) рабочж дней):
6.1.2. начать оказаЁие Услуг Абоненry в срокя и порядке.

установленном гr}rrrтом 2.f ,Щоговора:
6.1.3. обеспечить беспрепятственное пользование Абонентом
Услугами яа условиях Доrовора:
6.1.4. обеспечrтгь бесперебойное и качественное оказаяие
Ус,туг в соответствии с условиями Договора и Правилами.
Оператор услуг доступа к сети Интернет не весет
ответственности за перебои оказан}rя Услуг. произошедшие по
вине Абонеrrга:
6.1.5.в сл}чае проведения ttлановых проФилакгическID( работ.
связанных с возможностью приостановления оказания Услуг,
}ъедомить Абонента о часilх проведения работ не менее чем за
l0 (десять) кмендарных дней до проведения такrх работ.
Уведомление может быть напрirвJlено Абоненry .побым
досryпным способом (посредством электонной почты и
телефонноЙ связи), Время, отводимое на Ilлzlновые
профилактические работы, не учитывается как время простоя;
6.1.6. обеспечt8ать техническое обслуживание в форме
консультаций специалистов Абонеrrга по вопросам. связанным
с оказанием Услуги (посредством электронной почты и
телефонноЙ связи);
6.1.7. по требованr о Абонента бесплатно предоставлять
статистическ).ю информачию о загрузке канала досrylrа к сети
Интернет предоставляемого Абоненry (в формате графиков
MRTG), а также ежемесячные итоговые данные no объему
трафика (в МЬ) на основании данных АСР;
6.1.8. устраruть аварийные сrryации в соответствии с

устаliовJIенными временными нормативами для хакдого вида
неисправностей в соответствии с Приложением Nе 2 к

Договору:
6.1.9. возобновить оказание Услуг досryпа к сети Иrrтернет
Абоневry в теченяе 24 (двадцати четырех) часов с момента
получения Оператором услуг досryпа к сети Интернет
подтверждения оплаты Услуг ил}i представления Абояентом
докуменгов, подтверждающих ошIату задолженвости:
6,1.10. нести иrше обязанности. вытекающие из Еорм
законодательства Ресrryблики Казахстан. условкй Договора и
существа обязательства.
6.2. Оператор услуг доступа к сети Интервет имеет право:
6.2.1. устанавливать тrехнические,требования, обязательrше
дJlя соблюденля дбонентом. в соответствии с
з€конодательством Республики Казахстан и вц/тренними
док${ентами Операmра услуг доступа к сети ИнтерЕет;
6.2.2. Оператор услуг досryпа к сети Интернет вправе
досрочно расторгЕ}ть ,Щоговор в сJryчае. если Абонент,
подключенный к сети Интернет более 5 (пяти) месяцев не
пользуется портом и за данный период времени утилизация
порта состааила 09/о:

6.2.3. требовать от Абонента выполнения техничесюr( норм
пользованкя Усrryгами и или прекращения действий.
противоречащих условиям,Щоговора;
6.2.4. требовать от Абонента оп;tаты Услуг;
6.2.5. усryпать права тебования по Догоsору без согласия
дбонента, с письменным уведомлением дбонента:
6.2.6 изменять условие тарифа на Усrryги с согласия Абонента,
rrзвестив его об этом не позднее. чем за l (один) месяц до



пмаппrрын озгерryге:
6.2,7, (азакстан Республикасы зацыныц
Шарттын талаптарынан жане мiндеттi
шыгатын баска да кyкыктарды icKe асыруга.

нормасынан.
орында}ынан

7. Абоненттiц lqкыктары меш мiнлеттерi
7.1. Абонент мiндеттi:
7.|.I. Тараrпардыц уакiлетri екiллерiмен кол койылган.
корсетйген (ызмет aKTici негiзiнле (ызметтi кабыллауга;
7.|-2. Портка косылганяан кейiн 5 (бес) жyмыс KyHi iшiнле
Интернет желiсiне косыrryга. олай болмаган жагдайда
Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
Абоненттi порттан ажыратып, ол резервтеген портка баска
Клияеrгггi кос}та кyкьшы. Егер Абокеtтг корсетiлген
мерзiмле косыла алмаса. ол наюы косьtлатын мерзiмiн
корсетiп отiнiш жазуы Kot(eт.
7,l,_l. осы Шартка сэйкес. fuзметке уаьlтьttrы толем
жасауга;
7.1.,1. Жабдык жане Kipic портынык конфиryрачиясы
бойынша Иtпернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
операторыlшц бекiткен техника,ш( талапгар,Iшц барлыгын
сактауга;
7.1.5. Иrrгернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторын
жазабаша тyрде жаца кyлакmнган желiлер цраш хабарлар
еry;
7.1.6. Егер Шарттын Ne 2 (осымшасында корсетйген
байлаlшс ушiн малiметтер озгерген жагдайында, ИЕrернет
желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы мекенжайына тиiстi
жазбаша хабарламаны жiберуге. аталfан мiнлеттерлi
орындамаса. Абоненттiц хабарламаны алмадым деген далелi
кабылданбайды:
1.1.7. (азакстав Республикасы заIщныц нормасынан.
шарттыц талаггарынан жэне мiндеттi орындаудан цlыгатын
баска ла кукыкгарды орындауга;
1.2. Абонент кукылы;
7.].l. Кызметтi узлiксiз корсетулi талал еryге:
7.2.2. Егер (ызметтiн куtш oceTiH болса, ýIзметri api
карай пайдашЕудан бас тарryгц Шарттыц 6.2.5. т.т сайхес
хабарламаьI itлган KYHHеB |0 (он) жYмыс KYH iшiнде
жазбаша Иктернеr iкелiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторыrшна ескерryге]
1.2,З. (азакстан Республикасы зацыныц Hopмacbiнaн,
Шарттын талагпарыная жэне мiндеттi орындаудан шыгатын
баска ла lqкы кгарды icкe асыруга,

Е. Тараптарлын мiндеттерi
8.1. Шарт бойынша талапгарlъl жэне мiнлеттердi
орындамаган немесе лайыксыз орындаfан жагдаlца Тараптар
Казакстан Республикасынын занына сайкес жауапкершiлiкке
тартылады,
8.:. Абоненl еселшот бойынша телемлi кешiктiретiн
болса. Икгернет желiсiне колжетiмдiк шзметi Операторы
телемлi кешiктiргевi ушiн (азаксrан Республикасы Yлттык
Банкiнiц кайта каржыландыру молшерлемесiмен бекiтiлген
1.5 еселенлен колемде карыздыц кешiкгiрiлген ар KyHi ушiн
негiзгi карыздан l0 Уо аспайтын сомада (толенбегеЕ есепшот)
толем шотыl1 усынуfа кукьuы. Толемнiц осiмакысы
Абоненттi Шарr бойынша озiнiк мiнлеттерiн орындаудан
босатпайды.
l].З. ТY?аксыздык толемi бойынша толем шотын аJшанная
кейiн l0 (он) кунтiзбелiк кун iшiнле Тапсырыс берушi толем
жlргiзуге мiндеттi. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
операторы негiзгi I(арыз сомасы}l толемегенi, шарпыц 8.2.
тармагында керсетiлгея сондай-ак ryраксыздыяьi yшiн.
Абонентке l0 (он) жумыс KyHiHeH кем емес уакытта ескерту
асасал. корсетiлетiн кызметтi токгаry кryьlгын озiне
калдырады.

введенля ж в действие:
6.2.7. реализовывать иные права, вытекающие из норм
законодательства Ресгryблики Казахстан. условий Доrовора и
с)пцества обязательства.

7. Правд и обязанности Абонента
7.|. Абонент обязан:
7.1.1. пршrль Услуги на основании актов оказанных Услуг за
месяц подписываемые уполномоченными представителями
Сторон:
7.1.2. подключиться к сети Интернет в течение 5 (пяти)

рабочю( дней с момента подкJIючения к порry. в противном
сл)^rае Оператор услуг досryпа к сети Интернст вправе изъять
порт Абонента, т.е, вкJIючI{ть в зарезервироваI шй за ним порт
другого Клиента. В сrгrrае, если АбонеЕr не успел
подкJIючшться в указанный срок. ему необходимо предоставить
заявление, в котором отбражается причина с указанием
действительного срока подкIIюченцяi
7.1.З. своевременно производить оплаry YcJr}T, согласно
настояц€го Договора:
7.1.4. собrподать все определенные Оператором ус,туг досryпа
к сети Интернет техншlеские тебования по конфигурачии
оборудования и входящlr( портов;
7.1.5. в письменном BruIe rввещать Оператора услуг доступа к
сети И}пернет о новых аtlонсируемых сетях:
7.1.6. в случае изменения данных для связи. указанных в
Пршожении Ns 2 к настоящему .Щоговору направять
соответств)дощее письменное уведомление в адрес Оператора
услуг досryпа к сети Интернет, при неисполнении данного
обязательства доводы Абонента о непол)лlении }ъедомлений
прЕниматься не буд)т;
7.1.7. нести иные обяз fiости, вытекающие из норм
законодательства Ресгryблики Казахстан, условий Договора и
существа обязательства.
7.2. Абонент имеет право;
7.2. l. требовать бесп€ребойного оказания Услугi
7.2.2.в случае увелиtlения стоимости Ус,туги. отказаться от
дальнеЙшего пользования Услугой. с письменным
уведопддением Оператора усJryг досryпа к сети Интернет в
течение l0 (десятr) рабочих дней с момеЕга получен}tя

уведомлениJI согласно
п.п. 6.2.6. Договора;

7.2.З. реализовывать иные прiва, вытекающие из норм
законодательства Ресrryблики Казахстан, условий Договора и
существа обязательства.

Е. Огветственность Сторон
tt.l. За неисполненl.tе ldли ненадлежащее исполнение
обязательств или условий по ,Щоговору Стороrш несlт
ответственность в соответствии с законодательством
Республики Казжстан.
t1.2. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты
выставленных счетов-фактур, Оператор услуt досryпа к сети
Интернет имеет право выставить счет на оплату неустойки в

размере 1,5 кратной ставки рефилансирования Национального
Банка Ресrryблики Казахстан. дейстsуюrцей на день
выстilвлеIlиrl счета на оплату неустойки. за каждый д€нь
просрочки, но не более l0 % от суммы основного долга
(неоrиаченных счетов).
8.З. В с.тучае выстztвленl,lя Оператором усJryг досryпа к
сети Икгернет счета на оплаry неустойки. Абонеrrг обязан
произвести оIlлату в течение l0 (десяти) рабочих дней,
Оператор ус.qryг досryпа к сети Интернет оставляет за собой
право прекратить оказание усJIуг в случае не оIlлаты суммы
основного долга, а также неустойки, определенной п. 8,2.

,Щоговора, предупредив Абонента не менее чем за 10 (десять)

рабочих дней.
8.4. Оператор услуг доступа к сети ИЕIернет не несет
ответственцость за отс]лствие досryпа к сети Иrгrернет в



8.4. Шарттыц 6,1,5 т.т сэйкес Абонент хабардар болса.
Икгернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
профилактикалык жрlыстар жургiзу кезiнлегi Kopcer йетiн
fuзметтiц узйiп капуына. Орындаушыныц танспорттык
каналдары lKaHe ;кабдыкгарыныц жyмыс icTey кабiлетiне
баfiланысы болмаса- сонымен катар Абонент KiHaciHaH
болган Интернет желiсiнiц yзiлiп калуына жауап бермейлi,
8._5. Шарт бойынша мiндеттердiц оз уакытынан кешiктiрiлiп
орындirлуы не орындалмауы карсы Тараптар,шIц немесе

ушiншi тулганыц кiнэсiнан болса, Тараrrгар жауапкершiлiкке
тартылмайды,
8.б. Баска телекоммукикациялык оператор жlргiзген
байланыс желiсiнде табьшган акауларга" Шарт бойынша
Иrггернет желiсiве колжетiмдiк кызметi Операторы жауап
бермейдi.
8.7. Интернет желiсiне колжетiмдiк кызметi Операторы
Абоненттiц yшiншi жакпен жургiзiлген белек тораптары
жэне Интернею желiсi рес}рстары ушiн Интернет

рес}?старына колжетiмсiздiкке жауап бермейдi. Мундай
(олжетiмсiздiк жагдайы байланысты узу болып табы.лмаfuы.
8.8. Абонент жiберген жане/немесе кабылдаган акпараттыц
мазмyнына Иtггернет желiсiне колжетiмдiк кызметi
Операторы жауап бермейлi.
8.9.Интернет желiсiне колжетiмлiк кызметi Операторыныц
жауапкершйiгi накгы зарамен шектеледi. Интернет желiсiне
колжетiмдiлiк мзметi Операторыныц пайдадан аfuIры,rып
калfitны жане моралдiк залапушiн жауап бермейлi,
8.10. Шартты бузу, сонлай-ак Абонентке (ызмет корсеryлi
тоtсгаry] Абоненттi толем бойынша карызын жокка
шыгармайды.

9. Енсерiлмеf,тiн кYш fl(аfддйлары
q.l, тараптар Шарт бойынша мiнлеттерiн ii(артылай немесе
толык орындамаfаrь ушiн жауапкершiлiкген босатылады.
etep ол енсерймейтiн кYш жагдайларыныц. атап айl(а}ца;
орт. су таскыны. жер сiлкiну. аскери эрекеттер. блокада.,rар,
лацкестlк.,}кстремизм актlлерl. экслортка жэне импортка
тыйым салу. мемлекеттiк акгiлерлi кабыллау жэне т,б,.
ыкпалы салдарынан боьtп табылса. егерде бр жаглайлар
Шарт бойыншаТараIггарды ц мiнлеттерiн aтKapyfa Iiкелей
acepiH тигiзсе жане Таратпар мyJiдай эсерге келергi келтiре
алмаган жэне болган жагдайда колданылуын куryге болатын.
барrrык MyMKiH болатын шараларды жэне эрекетгерлi
колданган iкаfдайла,
9.2. Епсерiлмейтiн куш жагдайы ryындаган жагдайда,
осындай iкаrдайда ка,rлан Тарап мiнлеттi;
9.2,1. осы т}?алы 5 (бес) кунтiзбелiк KyH iшiнде eкiнmi
Тарапты жазбаша турле хабарлар еry. Хабарламахатта
ецсерiлмейтiн кYш жаядайыныц толык сttпаттамасы. осындай
жаfдайлардыц салдарын барынша азайry Yшiн. Тарап
колдакуды жоспарлап отырган MyMKiH болатын салдар мен
шармар баянлалпуы керек;
9.2.2, Казакстан Ресгryбликасы кэсiпкерлерiнiн Yлттык
пацатасымен жане Тарап ryрган еллiн баска уэкiлеттi
органдарымен берiлген. мiцм+яында Шарт бойынша
Тараrпыц aTapl. Шарттан шыfатын. жагдай,шц жалпы
силаты, куэлiк беруге отiнiш бiллiрген тулга" куалiх берйген
KyHi жэне орны. ецсерИмейтiн кYш хаrдайыныц болжамды
асер еry мерзiмi. Шарr бойынша мiнлеттерлi aTKapyta
енсерiлмейтiн кyш жагдайыныц эсер еry ленгейi корсетirryге
тиiстi куалiкгiц, жогарыда айтьшган енсерймейтiн куш
жагдайы бастапган KyHHeH бастап l0 (он) куrттiзбелiк кун
iшiнде оз есебiнен екiншi Тарапка берiлуiн камтамасыз еryге;
9..3. Хоfарыда апшfан шарттар сакгалм iш жагдайда.
ецсерИмейтiн кyш кагдайыныц асер eryi т)?аlы куалiктi
ресiмдеу. ескерry мерзiмi. куалiк беру. ешкандай жагдайды
ецсерЬмейliн кyш жагдайы реriнле карастырмауга жане
Шарт бойынша тараптардыц мiндеттерi алынбайгын,щгына

период проведения профшаь-тическlr( работ. о которых
Абонеrrг бьш уведо}lлен в соответствии с п.п. 6.1 .5. Договора.
либо за нарушение связи по причине. не свя,}анной с

работоспособностью танспортных каналов п борулования
Оператора усJryг досryпа к сети Иrпернет. а также за
отсугствие доступа к сети Интервет. если это случиJtось по
вине Абонеrпа.
l].5. Стороrш не несут ответственность за
несвоевременное исполнение }iли неисполнение обязательств
по Договору. есл'l это имело место по вине противоположной
Стороны ь,rи третьего лица.
t{.6, При flоврежденип линий связил находящихся в

ведении другж телекоммуникационных операторов. Оператор

услуг досryпа к сети Интернет не несет ответственность по

.Щоговору.8.7. Оператор услуг досryпа к сети Интернет не несет
ответственность за недосryпность отдельных узлов или

рес}?сов сети Икгернет. администрируемых третьими
сторонами. Сrryчаи такой недосryпности не являются
перерывами связи.
8.8. Оператор услуг досryпа к сети Интернет не несет
ответственность за содержание янформачии. принимаемой

'или 
передаваемой Абонентом.

tt.9. ОIвgгственность Оператора усJI}т доступа х сети
Интернет огран}lчена реальным ущербом. Оператор услуг
досryпа к сети Интернет не несет oTBeTcTBeHHocTll за

уrryщеннуIо выгоду и мора,rьный ущерб.
Расторжекие Договора, а также rlрекращение предоставJlения
Ус,,rуг Абоненry, не исключают обязанности Абонента по
оплате.

9. ОбстоятеJьстванепреOдоJIимойсилы
9.1. сторо}ш освобождаются от ответствеllности за частичное
}tли полное неисполнение обязательств по,Щоговору, если оно
явилось следствием действия обстоягельств непреодолимой
сплы. а именно: пожара. наводнения. землетрясения. военных
действий. блокады, запрещения экспорта или импорта.
принятия актов государственных органов и т.д., если зти
обстоятельства непосредственно повJlияли на исполнение
обязательств Сторон по Договору и при условии, что Стороны
не могли преrurтствовать таким воздействияп,l и лриняли все
возможные меры и действия. применение которых можно было
ожиllать в сложи8шейся сиryации
9.2, В случае вознихновения обстоягельств непреодолимой
силы, Сторона. у которой появ}lлись такие обстоятельства.
обязана:
9.2.1. в течение 5 (пяти) календарных дней письменно

уведомить об этом лруryю Сторону. В }ъедомлении должны
содержаться подробные характеристики обстоятельств
непреодолимой слtлы, состояния Услуги возможные
последствия и меры, которые намерена rrредпри}tять Сторона
для сведения к минимуму последствцй такlтх обстоятельств;
9.2,2, в течение l0 (десяти) кiше}rдарных дней с даты
насryпления вышеуказанных обстоятельств непреодолимой
сrtлы обеспечrrгь за свой счет предоставление лругой Стороне
свидетельства- выданноrо НационаJrьной палатой
предпринrпrrателей Ресrryблики Казахстан или иным

уполномоченным органом станы нахождения данной
Стороны. которое должно содерх(ать наименованиrl Сторон по

Договору. общее описацие обязательств, вытекающих из

Договор4 указание на лицо. по просьбе которого выдано
свидетельство, даry и место выдачи свидет€льства,
предполагаемый срок действия обстоятельств непреодолимой
слUIы. степень влияния обстоятельств llепреодолимой силы на
исполнение обязательств по,Щоговору.
9.3, CTopobl согласились, что. в c.T)^Jae несоблюдения
вышеуказанЕьD( условий оформления свидетельства о
действии обстоггельсrв непреодолимой силы. сроков
уведомления. предоставления свидетельства. никакие



жэне кандай да бiр шекгеу койылмайтын.ФIшна Тараптар
келiсiп отыр.
9.4. Егер ецсерймейтiн кyш жагдайы 60 (алгшс) кунтiзбелiх
KyHHeH копке созылса. онда Тараrпар осы Шарттын болатын
бузьшу KyHiHe дейiн 5 (бес) кукгiзбелiк кун бурын екiншi
Таралты хабарлар етiп. мерзiмiнен бурын Шартгы бузуга
кyкылы, осыдан кейiн Шарт бузылды деп есептеледi.
Осындай жагдайда Абонецт осы Шарттыц брылган KyHiHe
накты келтiрйген жэне кyжатпен расталган шыгындарды
Икгернет желiсiне колжетiмлiк кызметi Операторына
толейдi.

l0. Шарттыц коJцану мерзiмi rrане брылу тартiбi
l0.1. Шдрт дl$iсiне Ko.,,l койылfан стгтен басгап кушiне
енедi жане шдрт бузылганга дейiн колданыста болады.
l0.2, Осы шарт кyшiне енедi жане кол койган саттен
бастап жане З l желтоцсанга дейiн эрекет етедi 202l жыл.
l0.3. Шарт, оган кол койган куннен бастап кушiне енедi жане
Тараптар оз мiндетгерiн толык орыцдаfанга дейiн
колдаrъtста болады.
l0,4. Шарт (азакстан Ресtryбликасыныц азаматтык зацында
карастырылган жагдаlца бYзыла,ды- Шарт бYзьшган жагдайда
бiр Тарп екiншi Тараптык мекенжайына Шартты бузу
жонiндегi жазбаша хабарландыруllы 30 (отыз) кунгiзбелiк
кyннен кем емес уакытrа жiберу кажет.

l l. Цппялылык.
l1,I. Шарт боiъlнша Талаптардан алынmн кез келген
Шарттын талаrтары жане барлык акпараттар Шарпын
колданылу мерзiмi кезiнле жане Шарттын мерзйi erKeHHeH
кейiн 5 (бесl жыл бойъl катац кулияда сакrалады, К+лия
акпарат бiр тараптыц iказбаша келiсiмiнсiз канлай ла бiр
жаfдайда_ канлай ла бiр ушiншi тцгага беруге жатпаrцы:
l l, L l , Тарптардыц бiреуi (улия акпаратты мy-кдай келiсiмсiз
ашуы MyMKiH (бiрак Цпия аклараты ашатын тулгага
ашылатын мэлiмет пен кандай да бiр маrериаллык lryскалагы
берiлетiн кyжатl ыц к+лияльtлыfы Drралы ескерry):
l l.. 1,2. ýпия акпаратты жарияламау туралы келiсiмге кол

коиган оз|нlн косылма 1Yл{марына. озlнlц ьIзметкерлерl
мен косылма тцfмарына к+лия акпаратты ашуfа;
l1.I..1. кез кел|ен соттыц. сот терелiгiнiк немесе осындай
акпаратты ашуды тilлал еryге кyкыгы бар заrчы жане баска
да мемлекеттiк оргалны ц сl,рауы бойынша кYлl.tя акпаратты
ашуга.

l2. корытынды шsртrsр
lJ,l , Шартка барлык озгерiстер мен толыктырулар Казакстан
Ресrryбликасы зацнамасымен жэне Ережелерiмен
карастырьtлган тэртimе жазбаша тWде жасап}ъt тиiс.
Тараптардыц екiлетгi окiллерiнiп мортакбасы мен колдары
койылады.
Келiсiмшартка тиiстi улгiле жасалган озгерryлер мен
толыt<тырулар оныц ажырмамас болiгi болып санаrtады.
l2,2. Шартты орындауга байланысты бiр Тараrrган екiншi
Тарапка жiберiлетiн барлык ескертпе, хабарламмар мен
yсыныс-хаттар жане баска да lqr€ттар жазбаца т1?де
жасалуы тиiс жэне Шарттыц I3 болiмiнде корсетiлген
мекеюкайлар боfuIнша колма-кол немесе курьермен.
почтilлык хабарламасы бар тапсырыс хатпен, экспресс-
почтitмен немесе факстык ryпнyсканы жiберген куннен
бастап 20 (жиь!рма) кунтiзбелiк кун iшiнде жiбсруi тиiс.
l2.3. Келiсiмшартпен байланысты немес€ одаtl туындайтын
барлык лаулар мен келiспеушiлiкгер келiссозлер арьr_пы
шешiледi, Реттезrмеген даулар (азакстан Республикасыныц
зацнамасына сэйкес Костанай кiшасында сот тартiбiмен
каралады,
l2..l. Абоне}rг Шартка кол кою аркылы Иrггернет iкелiсiне
колжетiмдiк ьlзметi Операторына максатка жеry yшЬ закга

обстоятельства не будут рассмативаться как обстоятельства
непреодолlft{ой силы l,t обязательства Сmрон по Дого8ору не
могl,т быть сняты и.лп ограничены какlа,t-либо образом.
9.4. Если эти фсгоятелютва булlт прололжаться более 60
(шестидесяти) календарных дней, то каждая rз Сторон булет
шметь право ожазаться от да,льнейшего исполнения
обязательств по ,Щоговору, и в этом сФдае Htt одна из Сторон не
будет ш,rеть права требовать возмещения возможных убытков
другой Сmроной. В этом слуrае ,Щоговор может быть

расторгцуг. при этом Абонеtтг оrшачивает Операmру услуг
досryпа к сети Инrернет за фактически оказанные Ус,туги на

даry расmржения настоящего Договора.

l0. Срокдеfiствнс Договора п порядок его

рдсторх(ения
l0.1 Договор вступает в силу с момента подписанllя
Акта подrсrrюченltя.
l0,2 НастояlциЙ доrовор всryпает в сшту с момеЕга
подписания и действует по 3 l декабря 202l лода.
l0.З. .Щоговор всryпает в силу с даты его подписания
Сторонами и действует до момента полного исполнения
Сторонами своrх обязательств по Договору.
l0.4. Доrовор расторгается в сл)лаях- предусмотренных
нормами tрiDкданского законодательства Республики
Казахстан. В случае расторжения Доrовор& Сторона лолжна
предупредIrгь об этом лруryю сторону не позднее, чем за j0
(тидцать) кдIендарных дней, по предполагаемой даты

расторженпя.

1t. Конфпденцuальность
l1.1. Условия ,Щоговора и информаrия. полученнiul
Сторонами в рамках настоящего Доfовора будр являться
конфиленциальrшми в течение срока действия ,Щоговора и в
течение 5 (пяrи) лет по истечении срока действия Договора.
Конфиленчиальнм информачия не подлежит передаче каким
либо образом какому либо тетьему лицу без
преllварительного письменного разрешения другой Стороны,
за исluючением:
l1.1.1. когда одна из Сторон может раскрывать
Конфиленчиальнlло ияформацию без такого согласия (но при

условии пре.ryпреждения лица, которому раскрьiвается
Конфиленчиа:rьная информачия, о конфиденчиальностя

раскрываемых сведений и передаваемой докуменlации на
каком-либо материаltьном носlтrеле)i
l1.1.2. раскрытие Конфиленчиа.тьной информации свопм
аффилированrшм лицам. своим работrпrкам и работникам
аффилированrых лиц с которыми подIшсано соглашение о
неразглашении Конфиденциальной шrфрмачии;
l 1.1.3. раскрытие Кокфиденчиа,rьной ияформации по запросу
любого суда, арбитража иJlи другого государственного органа.
имеющего законное право требовать раскрытttя такой
информачии,

|2. 3аключительныеус.ловия
12.1. Все изменения и дополнения к Договору должны быть
совершены в письменной форме, подписаны

уполномоченными представителями Сторон с проставлением
oтTtlcKoB IIечатей.
Изменения и дополнения к .Щоговору. совершенные в
надлежачrей форме. являются et о неотъемлемой частью,
l2.2. Все извещения. уведомления. предложения и иные
докумеЕты, направляемые в соответствии с исполнением
,Щоговора или в связи с ним одной и-] Сторон лругой Стороне.
дол)fiны быть выполнены в письменной форме и
предоставJIены нарочным либо отправлеlш по адресirм.

указаншм в раздеJIе lj Договора" к}рьером, заказным
письмом с уведо]riлением. экспресс-почтой, факсом с
последующим предоставлением оригинала в течение 20
(двадцати) калещlарных дней с даты передачи факсового



сэйкес Шарт талаптарынан llшгатын лефес малiметтерлi
жинауfа жэне оны оцдеуге келiсiм берелi, Таратггар Шарт
аясында aJrгaн лербес мэлiметтердi коргау шараJIарын
цабьшдаlцы.
l2.5. Шарт казак жэне орыс тiлдерiнде зацлы кушi бiрлей 2
(eKi) данада жасалгая. эрбiр тарапка l (бiр) данадан берЬедi.
Шарттын мемлекеттiк жэне орыс тiллерiн.аегi MaTiHHiK
окылуьiнда айырмашылык ryындаган жагдаlца басымдылык
Шарттыц орыс тйiндегi MaTiнiHe берiледi.

lJ. Тараптарлыu м€кенжайы, реквизиттерi мен колдары

Иштернет rtелiсiне
колхaстiмдiк кыlметiнifi
Опсраторы;

Абонент:

(ЭПК-fоrfаitr, (ЭПК_
форфайт) ЖШС
РК. г, Косганай
киевскал . 28
Бсн 0з0б40002151
хск к2289l4з98.1l 2вс02208
БСК SЛBRKZKA
.Сбербанкu АК

<ЭПК-fоrfаit>(ЭПК_
форфдйт) жшс

_ Амаlrжулов .Щ.Н.

вариiшта.
1,2.З. Все споры и разногласия, связiшные иJIЕ вытекающие
из ,Щоговора, разрешаются гr}тём переговоров.
Не}?еryлированные споры рассматр}lваются в судебном
порядке в городе Костанай в соответствии с законодательством
Республики Казахстан.
12.4. Подписанием настоящего ,Щоговора Абонешг дает
Оператору усJIуг доступа к сети Инт€рЕет согласие на сбор и
обработку персональных дакных для достюкения целей.
вытекilющих из существа Договора в соответствяи с
законодательством. CTopobl обяз},rотся принять меры по
защите персонапьных данных, поJIrIенных в рамкж Договора.
|2,5. Щоговор составлен в 2 (дух) идентиtlных экземплярах
на юсударственном и русском языках, имеющпх одинаков},ю
юриJIиt|ескуlо сиJry, по l (одному) эюемпляру для каждой из
Сmрон. В с.Iцлае возникновения разночтений в текстах
Договора на государственном и русском языках, приоритет
отдается тексry на русском языке.

Оперrтор 1iс.rуг
доступа к ссти Интернaт:

Абонент:

Товарищество с
ограниченной
ответственвостью
<ЭПК-fоrfаiо>(ЭПК-
форфайт)

Аманlкулов ,Щ.Н.

l3. Адреса, реквпзиты и подписи Сторон

ТОО <ЭПК-fоrfаiЬ>(ЭПК-

форфайт)
РК.. г,Косганай.
Ул. Киевская. 28
Бин 0з06"1()u]2I5 l
иик KZ289 l ]]98,1l 2Bc0220ll
Бик sАl]RкZкл
Ф ДБ АО (Сбсрбанк>l
кБЕ l7



Оператор услуг лоступа к сети Интернет пр€досташяет Абонент5i:
Подключение к сети Интернет по технологии: (Etherneb)

Адрес точки подкJlючени,l г.Тобыл, ул.Тауелсиздих, 7l

Бi кыт толе

Ай сайынгы толемде

lloB нные плате?ки

Е,r(емесячные платеа(и
пt Описание Единица

иlмерения
цеЕs в тенге,

с/б€з учетs
ндс

l Абонеrftская ллата за
доступ к сgги Интернсг по
техвологии (Ethernet)) на

скороgги до 20 Мбпт/с Мбит/с

1
Выдо.r9ние

статистических IP
4дрес-ов

,1 адреса

Итого

"')ПК_aоri'|liо,{f ПК-форфtйт)
жшс/
ТОО (ЭПК-fоrfrit,,(ЭПК-форфrйт)

"\! сппаттама Цос!,
HyK-Teci

Баr-асы
тецгемен,
ККС-мен /

есебiнсi]

I

Иrтгернет lкелiсiне
коля<егiмдiк кызмсгiн
yсынган кезд9 портка
косу Yшiн бiржолгы
толсм

l

4 IР-адреgген бергенi
ушiн бiржолгы телсм

l
Барлыt,ы

ЦеЕs в тенге,
с/бе! учетs
ндс

}', Описание точкs
подк.JIю
чеllия

l

Единовременная Iцата за
подкJIючснис к порry при
предоставлении доступа к
сqги ИнтернЕт

i

Единовременная плата за
предоgгадлеЕие 4 IР-адреса

l
Итого

.\ъ сппатгама Флшеу
бiрлiгi

Багасы
тецгемен.
ККС-мен /
есебiлсiз

l " Ethernet"
технологиясы бойынша
жшIдамдыгы 20
мбш/с дейiнгi
Интернег rкелiсiне
колжегiмлiк ушiн
абоненттiк телем

Мбит"с

Статисгикмык IP
мскенжайын болу ,1 адреса

Барлыгы

Опсрrтор

АмrlrryловД.Н.

202lж.._" _Л! _
Интернет r<eлiciHe
колжетiмдiк кызметiн керсету
Шартына Лil Щосымша / Приложение Л!l
к flоговору по предоставлению
усJIуг доgryпд к сети Интернет
от (( > 202l г. Л}

Абоllеят



202lж. < D лъ
Интернет ?Ke.riciHe
колrсетiмдi к кызметiн корсету
Шартына Л!2 Косымша / Прплох(ени€ JT!2

к .I[оговору по предоставJIению

услуг доступа к сетн Интернет
от < > 202l г. Л!

Акауларлы жондеу уакыты келесi кестемен бекiтiледi (проблема коды Орындаушыныц кезекlцi инrкенерi мен
Тапсырыс берушi тараптыц жауапгы тyлгасымен бiрлесiп аtiыкталады):

Время устранения неиспрzвностей определяется следуощей таблицей (код проблемы определяется совместно
дежурным инженером Оператора усrryг лоступа к сети Интернет и oTBeTcTBeHньlM лицом со стороны Абонеrга):

код

Акаулардыц сипsты
Описание веисправностlt

Женлеу уакыты Время
устранения

l
Интернетке/тен колжетiмдiк жок
Нет доступа из,lв Интернет

]
(ол;кетiмдiкгiн жогауына
жылдамдыf ыяыц томендеуiri

акелм€йтiн, мэлiмsттер беру

Понцжение скорости передачи данных,
пропаданию доступа.

не ведущее к

з
(олжетiмлiкгiц алсiн-алсiц жога)шца экелетiн малiметтер
беру жылламлыгыrшц томендеуi/ Понижение скорости
передачи данных, ведуrцее к периодическому пропаданию
досryпа.

Акауларды жондеу, Оператор Абоненттен акаулар т}талы арызды алган саттен басталады жэне АбонсЕIке Кдзмет
корсетудi жацарryдан кейiн аякrалады.

Начмо времени устранения неисправности счlrmетс, с момента когда Оператор усJryг доступа к сети Интернет
принял заявку Абонента о неисправностях и заканtlивается. когда предостzrвление Услуг АбопеЕry возобновлено.

Акаулардыц табьшгаtш жонiнде акпататтар алмасу, Астана уа(ытын корсетумен кызметтiк телефондар, факс
немесе )лекгронllы почта аркылы lсургiзiлелi,

Обмен информаlшей об обнаруженrrых неисправностях доJIrкен осуществляться по служебным телефонам, факсу или
по электроЕной почте. с указанltем Астанинского времени.

Оператор услуг доступа к сети Интернет:

Абонент:

Товaрлщaство с огрrrвчall.lоl отвGтствсппостью
<эПк-fоrfriD,(эпк-форфrйт)

Амrrrýулов Д.Н.
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Тел,:


