
Объявлеrrие о закупках способом запроса ценовых предложенпй

Тоо кЭПК-fоrfаiь (ЭПк-форфайт) объявляет о закупках способом запроса ценовых предложений.

Наименование и номер закупок:
Услугп телекоммуннкацпй; i& 368.

Количество (объем) закупаемых товаров, работ, услуг, ед. изм.: l услуга (ID Рhопе - 15; Вrгугри-
корпоративные соединения ID Phone - 1; оТА - l22; Покилометровая ошIата основного устроЙст-
ва - 2; Пара.шIельный телефон - 2; Абонплата CLIP - l7; Абонплата CLIR - 2; Абонплата врсмен-
ный запрет исх. связи - 14; Абонп,rата временный запрет sх. связи - 2., Абонплата переадресация
вх. вызова - l; Услуги передачи данных по точкам подключения - l2; Блок из 4-х IP адресов - 5).

описание и требуемые функциона,rьные, технические, качественные и экспд/атационные харак-
теристики закупаемых товаров: Услуги IР-телефонии: городские многоканальные номера, переад-
ресация вызовов, голосовая почта, запись разговоров, дет:rлизация вызовов, конференц-связь. Вы-
сокоскоростной широкополосный интернет, безлимитный порог трафика на внешние и вц/трен-
ние ресурсы. Поддержание блоков из 4-х IР-адресов. Основной телефон в городской местности.
Пармлельный телефон в городской и сельской местности. Предоставление набора расширенных
функций, обслуживание IP-HoMepoB.

Срок и место поставки товаров, выполнение работ и предоставлениJI услуг: 01 января - 3l декабря
202l г., Костанайская область.

Общая сумма в тенге, без )лета наJIога на добавленную стоимость, выделенная на закупки ювара,
работы и ус,lrуги по лоту, с )летом всех расходов, в том числе на транспортировку и стр;lхование,
уlrлату таможенных попlлин, нaulогов, сборов и другое: 5 200 000 тенге.

условия платежа:
Ежемесячно, на основании счет-фактуры

Заявка на )п{астие в закупках способом запроса ценовых предложений подается в запечатанном
кОнверте по форме 5, пр1.1ложения 3 к Правилам осуществления деятельности субъекгами естест-
венных монополий, )твержденных приказом Министра национальной экономики Ресrryблики Ка-
захстан от lЗ.08.2019 г. Nэ 73 (далее - Правила) на весь объем закупаемых товаров, работ и устryг, с
приложением документов указанньж в гryнкте l0l Правил.

Оформление конверта с заrIвкой на участие в закупках способом запроса ценовых предложений
должно соответствовать требованиям пункта l02 Правил.

I_{еновые предпожения потенциiurьных поставщиков принимаются в срок до 09:З0 час. 03.12.20 г.,
по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28, кабинет отдела договоров.

Конверты с ценовыми предложениями вскрываются тендерной комиссией в l0:00 час. 03.12.20 г.,
по адресу: г. Костанай, ул. Киевская, 28, кабинет отдела договоров.

ТОО <ЭIlК-fоrfаit>> (ЭПК_форфайт), почтовый адрес: Костанайская область, г. Костанай, ул. Киев-
ская, Z9i e-mail: omts3l4@mail.ru; телефон: 8 17l42l 56-24-94.

Приложение:
l. Проекг договора.

Генеральный директор
ТОО <ЭIlК-fоrfаiЬ (ЭПК-форфайт)

,/.

I-{eHa за единицу, без учета налога на добавленную стоимость, закупаемого товара, работы и услу-
ги по лоту, с учетом всех расходов, в том числе на транспортировку и стрztхование, ушlаry тамо-
женньж пошлин, на.логов, сборов и другое: 5 200 000 тенге.

А.А. Рейзлпн

/24.||.2020 r,/



проЕкт

договор Jlъ
на оказанпе услуг телекоммуникацI'й

" декабря 2020 года

пользователь услуги ТОО "ЭПК-fоrfаit" (ЭПК-форфайт) именуемое в дальнейшем Абонешг, в лице
генеральногО дирекгора Рейзлина А.А., действующего на основании Устав4 с другой стороны, далее
совместно именуемые кстороны>, в соответствии с Законом Республики Казахстан <о связи> и
Правилами оказания услуг связи заключили настояIций Типовой договор на оказание услуг
телекоммуникаций для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (лалее - [оговЬр)'о
нижеследующем

1 Прелмет .Щоговора
В соответствии с условиями ,Щоговора Оператор оказывает АЪоненту услуги телекоммуникаций на
условиях настоящего ,Щоговора (далее - Услуги), а Абонент обязуется оплачивать оказанные Услуги.

l. Перечень Услуг указывается в заJlвлении Абонента, являющемся неотъемлемой частью настоящего
,Щоговора.

2. По Договору Абонент пользуется Услугами в соответствии с выбранным тарифным планом и
условиями оказания Усlryг Оператора или третьих лиц и оплачивает ока}ываемые Услуги в порядке и на
условиях, предусмотренных настоящим.

з. В случае предоставления Абоненry абонентского оборудования на условиях аренды, услоsия
предоставления оборудования определяются отдельным ,щоговором на предоставление в аренду
абонентского оборудования.

4. В случае ок&.ания Абоненту Услуг в помещении, не принадлежащем Абоненту на праве
собственности, Стороны решили, при взаимном согласии, что Оператор оказывает Дбоненту Услуги на
основании документа, подтверждающего его регистрацию по указанному адресу или документа о
приобретениИ помещениЯ внаем, (аренду) или поднаем, (субаренду) справки о государственной
регистрациИ или перерегистРации юридичесКого лица (или справки об учетной регистрации филиала или
лредставительства). Щокумент, лодтверждающий его регистрацию по адресу оказания услуг доступа к
интернету, или приобретение помещения внаём (аренду) поднаем (субаренду) могутllе предсrа"ляться в
случае доступа к Интернету посредством сетей сотовой связи.

2 Срок действия flоговора
5. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует с 01.01.2021 по

31.12.202l года.
6. ДоговоР может бытЬ расторгнуТ по инициативе Абонента, выракенной в письменной форме в

соответствии с бланком отказа от услуг, при условии оплаты Оператору задолженности за ока:}анные
услуги до момента расторжения ,щоговора и возврата абонентского оборудования, в случае его
предоставления Оператором на условиях ответственного хранения или аренды.

3 Порядок, сроки и форма расчета за оказываемые Ус.туги
7. Форма расчета за окд}ываемые Услуги (кредитный/авансовый способ оплаты) выбирается

Абонентом при подписке на Услуги.
8, Абовенту ежемесячно предъявляется счет-фактура на сумму оказанных Услуг Оператора и других

лиц на основании заключенных с ними договоров и соглашений по тарифам, утвержденным Оператором и
иных начислений в соответствии с настоящим ,Щоговором (в том числе за период отс}.тствия Услуг по вине
Абонента в связи с их неоплатой).

9. ПРИ КРеДИтнОм способе оплата счетов-фактур производится Абонентом ежемесячно, в срок до 25
числа месяца, следующего за расчетным, если иное не предусмотрено отдельным соглашением Сторон.

l0. При авансовом способе оплаты:
l) Абонент обязуется обеспечить по состоянию на 1-oe число месяца наличие на лицевом счете

суммы не менее суммы фиксированных ежемесячных плат за оказываемые Услуги;
2) в случае, когда остаток на лицевом счете Абонента становится менее суммы ежемесячных

фиксированных плат за оказываемые Услуги, Оператор приостанавливает оказание Услуг;

г. костанай



3) возобновление доступа к Услугам производится после постулления предоплаты на лицевой счет
Абонента, равной или не менее ежемесячной фиксированной платы за услуги, либо после llредъявления
Абонентом документа о внесении предоплаты;

4) ПРИ РаСтОржении .Щоговора по инициативе Абонента сумма предоплаты (в сллае ее наличия)
ПеРеЧИСЛЯеТСЯ На РаСЧеТНЫЙ Счет Абонента в течение десяти днеЙ со дня расторжения ,Щоговора либо по
заявлению Абонента переносится на другой лицевой счет.

ll. ПЛаТа За ПОдключение, проведение инсталляционных работ на стороне Дбонента оплачивается
после заключения ,Щоговора и до начала оказания Услуг.

4 Обязанностп, права и ответgгвенность Сторон
|2. Оператор обязан:
l) ВеСТИ УЧе-r количества и контроль качества оказываемых Услуг, принимать своевременные меры

по rrредупреждению и устранению нарушений оказания Услуг;
2) ОбеСПеЧИТь предоставление Абоненту бесплатных соединений с оператором системы экстренного

ВЫЗОВа, ЭкСтренноЙ медицинскоЙ, правоохранительноЙ, пожарной, аварийной, справочной и другими
службами согласно перечню, определяемому Правительством Республики Каза,чстан;

3) по заявке Абонента в установленные сроки и надлежащим образом устранять неисправности,
возникшие по вине Оператора и препятствующие пользованию Услугами;

4) в уСтановленном закояодательством Республики Казахстан или актами Оператора порядке
ИЗВецать Абонента об изменении тарифов на Услуги, а также об изменении условий оказания Услуг;

5) ПРОиЗвОдить перерасчет абонентской платы за оказание Услуг в случаях отсутствия связи/услуг не
по вине Абонент4 кроме сщлаев, когда сроки устранения повреждения были продлены не по вине
Оператора. При отключении Услуг за задолженность перерасчет абонентской платы не осуществляется;

6) предоставлять Абоненту возможность получения услуг междугородной, международной связи,
оказываемых другими операторами связи;

7) обеспечить качество и скорость лередачи данных в соответствии с условиями тарифного планц
выбранного Абонентом, до собственного узла передачи данных;

8) предъявлять счета за ока:iанные услуги согласованным способом один p{r:} месяц.
l3. Абонент обязан:
l) своевременно и в полном объеме производить оплату, окл}анных Оператором либо другими

операторами связи/телерадиовещания Услуг, а также иных начислениЙ, платежеЙ и долга предьIдущих
периодов (в том числе абонентскую плату, начисленную за период отс},тствия Услуг по вине абонента в
связи с их неоплатой);

2) выполнять установленные технические требования при пользовании Услугами, не совершать
деЙствия, приводящие к нар},шению работы и порче оборулования и линиЙ связи Оператора, не
ПОДКЛЮЧаТь к местноЙ сети телекоммуни кациЙ неисправные, не имеющие сертификата соответствия
абонентские терминалы и оборулование (телефонные аппараты, факсы, модемы, SIР_терминалы, VOIP_
шлюзы, программные телефоны и т.д.);

3) немедленно сообщать Оператору о неисправностях, возникших при пользовании Услугами, по
требованию Оператора информировать о типе терминала, используемого для получения Услуг;

4) обеспечивать доступ представителям Оператора в помещения и на территории, где расположевы
терминалы и средства связи, для их осмотра, ремонта, модернизации и технического обслуживания;

5) Сообщать Оператору в месячный срок о своем выбытии, о продаже телефонизированных офисных
помещений или смене места арендуемых помещений, об изменении своего статуса;

6) содержать абонентскую линию, терминал и абонентское оборудование (АDSL_модем, SIP-
терминzлJl, ONT - терминал, SТВ-приставка и т.д.) в своем помещении в исправном состоянии;

7) не разглашать авторизационные, аутентификационные данные и код идентификации Дбонента
третьим лицам, принять надлежащие меры по настройке своих ресурсов, препятствующие
недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать
соответствующим образом при обнаружении подобных случаев;

8) не передавать свои права и обязанности по Договору др)тим лицам без письменного согпасия
ОПеРаТОРа, не продавать Услуги третьим лицамj не осуществлять несанкционированную генерацию

ГОЛОСОВОго (включая трафика IР-телефонии) трафика с нарушением установленного порядка, при которых
НаРушаются принципы организации связи и договорные обязательств4 а также наносится материальный
УЦеРб ОПеРаТОРу, не допускать использования Услуг в целях преднамеренного причинения беспокойства
ДРУгИм абонентам, для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство,



пропагандирующих насилие или экстремизм, ра:}жигающих расовую, национаJIьную или религиозную
вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

9) КОМПенсировать убытки Оператора в полном объеме в случае использования УслуI.и в целях в
целях несанкционированной генерации голосового (включая трафика IР_телефонии)трафика;

l0) пРи пРекращении действия Щоговора вернуть Оператору абонентское борудование в исправном
состоянии и надлежащем виде в день подачи заявления об oтKate от Услуг либо в день планируемого
ОТКЛЮЧеНия Услуг - в противном случае возместить Оператору его стоимость, укarзанную в акте приема-
ПеРеДаЧИ ОбОрудования (приложение 2 к настоящему [оговору). Снятие Услуг осуществляется с момента
сдачи оборудования согласно акту возврата оборудования (приложение 3 к настоящему Договору);

1l) не осуществлять самостоятельно перенос Услуг и абонентского оборудования с адреса,
ука:}анного в заявлении, без соответствующего согласия Оператора.

l2) использовать SIP-aKKayHT только по адресу, указанному в заявлении дбонента.
14. Оператор имеет право:
l) устанавливать в соответствии с законодательством Республики Казахстан, другими нормативными

документами и техническими условиями в области связи технические требования, обязательные для
соблюдения Абонентом;

2) своевременно и в полном объеме получать плату за оказаннь!е Услуги;
3) прекратить или ограничить ока}ание Услуг при нарушении Абонентом договорных условий,

правил эксплуатации оборудования, а также при проведении профилактических и плановых работ, при
аварийной ситуации либо при возникновении угрозы жизни и безопасности грiDкдан;

4) при неоплате Абонентом услуг Оператора и других лиц в сроки, установленные рщделом 3
настоящего .Щоговора" а TaIoKe в случае нарушения Абонентом других условиЙ ,Щоговора приостановить
доступ Абонента к сети телекоммуникаций в порядке, предусмотренном заководательством Республики
Казахстан, при этом с Абонента взимается абонентская плата за период отс)лствия Услуг по вине
Абонента в связи с их неоплатой, без осуществления перерасчета за период ограничения доступа к
услугам. При этом уведомлением о приостановлении доступа к сети телекоммуникациЙ Абонент4 в случае
неоплаты, является выставленный к оплате счет-фактура. Возобновление доступа к сетям
тепекоммуникациЙ производится после погашения задоJDкенности в полном объеме или при устранении
нарушений условий .Щоговора;

5) в случае неуплаты Абонентом задолженности в сроки, установленные разделом 3 настоящего
,щоговора начислять пеню за просрочку оплаты в размере 0,10lo от суммы задолженности за каждый день
просрочки, но не более l0o% от суммы основного долга;

6) направить Абоненту уведомления о взыскании образовавшейся задолженности в судебном порядке
либо о предстоящем расторжении .Щоговора. Расторжение .Щоговора не освобождает Абонента от оплаты
образовавшейся суммы задолженности;

7) осуществлять техническ},ю инспекцию абонентских термина:Iов и средств связи, отключать
неисправные, не имеющие сертификата соответствия абонентские терминалы;

8) осуществлять полное или частичное ограничение отдельных действий Абонент4 если такие
деЙствия создают угрозу для нормzUIьного функuионирования сети и/или нарушают требования,
предусмотенные Правилами, утвержденными Оператором и рlлзмещенными на саЙте www.telecom.И
настоящим Договором и приложениями к нему;

9) изменять в одностороннем порядке тарифы, условия, сроки оплаты, перечень, виды и состав Усrryг
в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, условиями настоящего {оговора и
Правилами;

l0) востребовать возмещение причиненных убытков в результате нарушений Абокентом условий
,Щоговор4 а также изъять принадлежащее ему оборудование до устранения Абонентом нарушений и/или

расторгнуть [оговор в одностороннем порядке;
ll) осуществлять уведомление Абонентов о предстоящих изменениях, наличии задолженности,

необходимости внесения оплаты или результатах рассмотрения заявлений посредством отправки sms-
сообщения, сообщения на электронный адрес.

l5. Абонент имеет право:
l) пользоваться услугами телекоммуникаций в необходимом ему объеме в пределах допустимых

нагрузок и получать Услуги установленного качества;
2) обжаловать в установленном законодательством Республики Казахстан порядке действия

Операторц противоречащие законодательству Республики Кщахстан;



З) требоватЬ (в письменноМ виде) перерасчета сумм абонентской платы за период бездействия
абонентского термиваJI4 доступа к сети Интернет не по вине Абонента;

4) бесплатно пользоваться телефонной связью для вызова оператора системы экстренного вызова,
экстренной медицинской, правоохранительной, пожарной, аварийной, справочной " друr""" службами
согласно перечню, определяемому Правительством Республики Казахстан;

5) требовать от Оператора предоставления необходимой информации о реквиз}tтах, режиме рабmы,оказываемых Услугах, порядке обеспечения технического обслуживания;
6) расторгнуть .щоговор в одностороннем порядке, известив об этом Оператора в письменном виде,

оплатив ему начисления до момента расторжения ,щоговора и фактически понесенные расходы, связанныес оказаниеМ Услуг, еслИ иное не предусмотренО отдельнымИ соглашениями между Оператором и
Абонентом;

7) по письменному заявлению отказаться от внесения своего номера в списки справочной службы.16. В сллае несвоевременного возврата абонентского оборудования либо его возврата в
неисправном состоянии или в ненадлежащем виде Абонент несет ответственность в размере стоимости
оборудования.

_ 17. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права Сторон либо иным
образом нарушающие законодательство Республики Казахстан.

18. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение
принятых на себя обязательств, а таюке за задержку их выполнения по Договору, если таковые явились
следствиеМ непреодолимоЙ силы, таких, как стихийное бедствие, забастовка, военные действия, а также
иных событий, наступление которых Стороны не могли предвидеть и предотвратить.

l9. ответственность за состояние средств и линий связи определяется по границам раздела их
обслуживания (офис, здание, огр:Dкденнш территория п т.п.) uliлм балансовой принадлежности.
Обслуживание линий связи до границы раздела призводится Абонентом самостоятельно и за свой счет, за
границей рщдела - силами Оператора.

5 Прочие условия2о, Перенос Услуг, числящихся на лицевом счете Абонент4 по новому адресу, осуществляется
без взимания платы за подключение к сети при условии отсутствия задол|(енности за Услуги до момента
расторжения !оговора.

2|. отношениЯ Сторон, вытекающие из !оговора и не урегулированные им, рсгулир).ются в
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

22, .щоговор составляется на государственном или руоском языке в двух экземпляра&
хранящихся у Сторон и имеющих одинаковую юридическую силу.

6 Реквизиты Сторон

Абонент:Оператор:

тоо "ЭПК-fоrfаit" (ЭПК-форфайт)
г.Костанай, ул.Киевская, д.28
БИН: 03064000215l
РНН: 391700218718
ИИК: KZ289 l 4З984 l 2Вс02208
БИК: SABRKZKA
,ЩБ АО "Сбербанк"

Генеральный директор

м.п м.п
Рейзлин А.А



Прилоrкенй€ l
к Договору ха окsзаrflс услуг тЕлскоraм},}lихsщiП

Переч€нь ус,lуг тtJGкоммунвкiцп

l.п e:lHH ныl ллдтеrк€й

Вид услуги Адrес ючки подключспи, К-sо Цена за ед.,
тенrе dбез

Стоимось,1Енге
с/без

l

2. ПеречG8ь услуг ш pr]Mep фпксярвrнных ar(емесIчныI пл!тGrкеп
(прu преOоспаменuu ywtl,e lпелефонной свям)

лц Вид услуги Мрес точки подключеии, к-во Цена за ед,,
тенг€ dбсз НДС

сюимоgгь, тенrc
с/фз

Id Рhопе г.Косгандf,, ул,Киевскм, д 28 l5

?.
Вщп}икорпорsтввные
со€дннени, Id Рhопе г.КосmлаЯ, ул.Киевская, д 2Е l

з отА г,Косmлай, ул-Киевская, д 28 l22

,1 Покиломет,овм
основного устропства

оплаm
г.Косrан!й, ул,Киеsская, д 2Е 2

5 Пsрмельный телефн г,КосгsяаЛ, ул,Кисsокаr, д 28
6 Абонгrлsrа cllP (ДОН) г,КосгsиМ, ул.Кисвская, д 28 |1

7 Абонп,Iага cLIR г,Косmяай, ул.Киевская, д 2Е 2.

8
Абонпл8m временный запрsг
исходлщеf, связи

г.Косmнаfi, ул.Киеsскsя, д 2Е
I{

Абонплsта временный залрег
входящей связи г,Косгsнаi, ул.Киевскм, д 28

l0 Абонплsга переадрссаtцл
входящего вызоаа г,Косm!sА, ул.Киевскал, д 28 l

(прu преdоспйвленuч,,слу2 перейчч фнньrх u dруа!' услуz пелехоммуOкачй)

л!r Вид услуги мрсс точки подФючения ID
Karllиa к-во Цена за ед,,

тtнге с/беt н
стоимосгь, 1ýнге

с/без
Услуги пердачи ланных г,Косmяsй, ул,Киеsская, д 28 l2
Блох trJ 4_х IP адресов г.Косrвяsй, ул,Киеsская, д 28 5

3. Формд рsсчетд ]s окrзывдемые ус,тугн

l

2


